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Web

A Berlin, les opticiens Luz se projettent dans l'avenir du
commerce

200 adhérents de la centrale ont participé a la derniére édition du congrés biannuel Luz, qui s'est
déroulée début décembre i Berlin, avec au programme plusieurs expériences digitales et sociales.

«Berlin a su se réinventer et devenir la capitale des cultures underground et aukres contre-cultures : un
véritable laboratoire des tendancess, explique Jéréme Schertz, directeur général de Luz. La capitale
allemande a constitué ainsi le décor idéal des conférences organisées par la centrale pour aider ses
adhérents & relever les défis actuels et futurs, nokarnment vis-2-vis d'Internek, Catherine Barba, pionniére
du web en France, chroniqueuse sur BFM TV et auteur du récent «Le magasin n'est pas morts, est
intervenue sur le commerce connecté, les nouveaux canaux de communication et d'information et les
habitudes de consommation changeantes. Sébastien Picot, nouveau directeur commercial France d'Essilor
a quant a lui exposé avec précision les menaces et opportunités du web pour le marché de ['optique. Julie

? Hatton et Rodolphe Champagne de I'agence Buzznative ont également animé deux ateliers sur Facebook
et la visibilité d'un magasin sur le web.

Les 200 participants au congrés Luz ont découvert des concept-staores étonnants de la capitale allemande.

Les congressistes ont aussi pu découvrir des lieux (hotels, restaurants, magasins, concept-stores...) archi-
design ekt offrant une expérience particuliare aux clients, susceptibles de les inspirer dans leur propre poin
de vente. Le tout dans un esprit convivial, largement exprimé & l'occasion d'un rallye en Trabant haut en
couleurs, de dégustations gastronomiques insolites et de soirées berlinoises.
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Jérdme Schertz, DG de Luz Optique

= Mous avons &té surpris par la décision du Conseil constitutionnel
gui a valide |a loi Le Roux. Maintenant que c'est vote, il ne s'agit
finalement gue de la mise en conformité d'une pratique. En
revanche, les planchers et plafonds de remboursement prévus par
|z PLFSS 2014 peuvent complétement chambouler le marché des
Dcam avec une réepercussion sur notre secteur. Vont-ils pouvoir
maintenir les différences de remboursement 7 Cela peut changer la
donne et peut-&tre que les réseaux n'auront plus dinterét. Le seul
point posifif que nous pouvons en retirer est que ces lois entrent
dans le cadre de la Sécurité sociale et que la Fedération nationale
des opticiens de France {Fnof) va pouvoir agir et exiger le respect
de ce qui sera mis en place.

A noter tout de méme. lincohérence de la stratégie du
Gouvernement. D'un coté, il y a trop d'opticiens sur le marché et de
['autre, |2 marché est ouvert 8 d'autres investisseurs avec la loi Hamon. Lhistoire des EP sur
ordonnance, je n'y crois pas du tout. C'est juste un effet d'annonce et ¢a ne devrait pas changer
la proporiion des achats sur Internet. C'est pourquoi, selon moi, 2014 restera globalement
difficile. Nous allons tout faire pour gque les opticiens se recentrent sur leurs fondamentaix,
laccueil du client et la differenciation du point de vente. Il faut que le marché s'adapte et ne pas
étre préoccupe au quotidien par ces dispositions legislatives. Mationalement, le panier moyen
risgue encore de baisser legerement, les Gcam vont en profiter pour communiguer sur ce point
ainsi gue les enseignes. Les indépendants doivent continuer a se difféerencier par le
professionnalisme et le conseil.

Je n'imagine pas une deéstabilisation du marché. Il va falloir s'adapter. Je reste confiant. Les
opficiens doivent se recentrer sur leur magasin et l'atiraction de leurs clients. Il y aura toujours
des citoyens qui chercheront de bons éguipements et de la performance visuelle .
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Lu dans |la presse le 25/02/2014 14:39

«_Stop a la stigmatisation des opticiens » : le journal
Vision Santé distribué a 50 000 exemplaires

Lors du Silmo 2013, Luz Optigue a présenté Vision Santé, un journal 3 destination des
porteurs pour dire « Stop @ la stigmatisation des opticiens =. Distnbué a 50 000
exemplaires dans des magasins adhérents a la centrale ou non, = ["outil est plébiscité =,
se félicite Jéréme Schertz, DG de Luz Optigue.

= Il vous donne les moyens d'agir en premiére ligne en vous recentrant sur vous, votre
point de vente et vos clients », précise-t-il en s'attachant « a ce gue le role d'une
centrale d'achat ne soit pas de se positionner politiguement, mais de mettre a la
disposition des opticiens, des services et des outils pour soutenir le développement de
leurs entreprises et contribuer & ce gu'ils soient les opticiens de demain =, Il conseille de
continuer a s'armer de ce journal : = a8 chague exemplaire distribué, vous éclairerez vos
clients sur le sujet ! =

Rappelons gue ce média répond notamment aux guestions que le consommateur peut se
poser sur le marcheé de la santé visuelle : projets de loi, déremboursement, privatisation
de |'accés aux soins et focus sur la valeur du métier d'opticien.
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- & Surdicécité chez les personnes dgées », par le Or. Monigue Gerson

- & Bolla-Sport Protective - un programme unigue de lunettes "protectives” & la vue des enfants
sportifs =, par Frédérick Herbst de Bushnell

- & Lunettes connectées - quelle prospective pour les professionnels de l'optigue ? =, par Pierre
Rocher

- « Démographie médicale : allons-nous manguer de médecins ? », par Serge Wajeman

- « Les implications des imprimantes 30 dans les montures optiques =, par Joél Friderich de
Mondottica

- « Entrainement visuel et performances visuelles =, par Francis Stévy

- « Cas d'école sur kératocdne », par Jean-Pierre Meillon
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Lu dans |la presse le 08/04/2014 11:59

I-Lobe : Luz Audio développe un concept clé en main
pour les indépendants

&vec & millions de personnes atteintes de génes auditives, une technologie de plus en
plus performante et une cible gqui a changé, Luz Audio veut accompagner les
indépendants avec un concept clé en main. Baptisé i-Lobe, ce nouveau service offre la
possibilité de se doter d'une marque de produits et de supports de communication
valonsants, tout en conservant sa propre identité. Il comprend = une gamme de produits
d’hygiéne et d'entretien, un véntable parcours d'achat étudié pour les clients, des outils
de fidélisation et de suivi clients performants et des outils de communication distinctifs =,
explique la centrale.
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) Mai 20,2014 & Posted By Anne-Sophie CROUZET B ACTUALITES, Distribution W Luz, Luz Audio, Luz
Optigue

Luz optique enregistre +7% de magasins

La centrale annonce 1 430 magasins d'optique adhérents au 1er trimestre 2014, soit +7% par
rapport a 2013.

L'année derniére, la centrale a enregistré par ailleurs 153 millions d'euros HT d'achats transités en
2013,

Luz audic dénombre de son cété, au Ter trimestre 2014, 334 laboratoires Audition Conseil (+12% vs.
2013) ek 100 laboratoires indépendants adhérents LUZ audio (+79% par rapporkt 2 2013 et 27 millions
d'eurcs HT d'achats transités lannée derniere).

Selon Luz, ces chiffres sont notamment le fruit d'une « nouvelle dynamigue commerciale »
caractérisée par de nouveaux outils et services, comme le programme de théitralisztion mensuel des
vitrines, Lux-Sixty (qui permet enkre autres a 'opticien d'optimiser sa trésorerie avec un réeglement a
60 jours), le médiakit (animations commerciales mensuelles) ou encore i-Lobe (service clé en main
d'accompagnement des audioprothésistes adhérents Luz audio.)
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@ Juin 2, 2014 & Posted By Béatrice Baldassini @8 TOUTES LES ACTUS % I-Lobe, Luz Audio

Luz Audio enregistre +12% de centres au ler trimestre

Luz Audio dénombre au ler trimestre 2014, 334 Laboratoires Audition Conseil, soit
+12% par rapport a 2013 et 100 Laboratoires indépendants adhérents LUZ audio, soit
+79% par rapport a 2013 (27 millions d'euros HT d'achats transités en 2013).

Selon Luz Audio, ces chiffres sont notamment le fruit d'une « nouvelle dynamigue commerciale »
caractérisée par de nouveaux outils et services, comme notamment i-Lobe (service clé en main
d’accompagnement des audioprothésistes adhérents Luz audio.)
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Luz : Regard de Pro voit plus grand pour les indépendants
Mardi, 03 Juin 2014 09:09

HE & LUZ

P R O i les indépendants s'y retrouvent
ecssilor o penaants sy et

Permettre 3 ses adhérents de bénéficier d'un plan de communication impactant, c'est tout le sens de
I'opération Regard de Pro, reconduite par Luz cette année avec des moyens encore plus importants.

Regard de Pro, cette opération menée par Luz depuis trois ans qui combine, deux fois dans I'année,
offres promotionnelles en partenariat avec Essilor, géolocalisation et jeu-concours, prend cette saison
une nouvelle dimension. Et pour cause : Regard de Pro devient partenaire de la nouvelle chaine digitale
6 Play Styles parrainée par Cristina Cordula, I'animatrice spécialisée dans le relooking. ¥ sont diffusés
des programmes sur les tendances mode, conseils beauté et pratigues. Le fait de bénéficier de cette
visibilité supplémentaire garantit "de 5 a3 7 millions de vues”, selon Luz, pour les vidéos diffusées sur
cette jeune chaine du groupe M&. De fait, l'opération Regard de Pro ne passe pas inapercue : sur M6
d'abord, grace a la présence du bloc margue "Opticiens Regard de Pro - Essilor" a travers le spot TV
annoncant le lancement de cette nouvelle chaine thématique. Puis sur & Play Styles proprement dit
avec des vidéos thématigues autour de la vue et du métier dopticien indépendant, des vidéos
publicitaires et la mise en avant du partenariat sur I'ensemble de I"application & PLAY, avec notamment
I'envoi d’e-mailing et de newsletters...

Bref, les opticiens Luz ayant fait le choix d'étre associés 3 cette opération devraient trés vite profiter
des retombées mediatiques. La centrale a pu mesurer 'impact de cette campaagne : "Pendant la période
de 'opération (précédente_ndlr), le volume de ventes verres des opticiens participants est en hausse :
le CA facturé pour les points de vente « Regard de Pro » est en moyenne 3,5 fois plus important que
les non-inscrits. Mieux encore, ce printemps 2014, en comparaison avec les CA verres unifocaux de
2013, les opticiens (participant & cette opération_ndlr) surperforment de 12,6 % par rapport aux non-
inscrits 1", assure la direction de la centrale.
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LUZ : une progression sur tous les fronts au 1er trimestre 2014
Publié le lundi 2 juin 2014 14:54
CENTRALE D'ACHAT (QUdIiO)

AUDIO

les indépendants s’y retrouvent

ELUZ audio
Dans un communiqué de presse, le groupe LUZ annonce de fortes progressions pour ses
activités audioprothése et optique. Selon le groupe, LUZ audio comptabilise 334

laboratoires Audition Conseil au 1% trimestre 2014, soit 12 % de plus par rapport & 2013
et 100 laboratoires indépendants adhérents LUZ audio, scit une progression de 79 % par
rapport & 2013 (27 millions d'euros HT d'achats transités en 2013).

Quant & la branche optique, elle n'est pas en reste puisque LUZ dénombre 1 430

magasins d'optique adhérents au 1% trimestre 2014, soit une progression de 7 % par
rapport 4 2013 (153 millions d'euros HT d'achats transités en 2013).

« Des croissances significatives en rapport avec le caractére tres entreprenant et
innovant de LUZ, peut-cn lire dans le communiqué. La Centrale 3 en effet insuffié, ces
derniers mois, une nouvelle dynamigue commerciale nofamment avec le lancement de
nouveaux outils et services inédits et exciusifs 3 destination de ses adhérents. » Et de
citer entre autres, le nouveau service clé en main d'accompagnement des
audioprothésistes adhérents LUZ audio : i-Lobe. Ce nouveau service propose par la
centrale permet aux indépendants de se doter d'une margue de produits et de supports
de communication valorisants, tout en conservant leur identité. Une offre compléte qui
comprend : une gamme de produits d'hygiéne et d'entretien, un véritable parcours
d'achat etudié pour les clients, des outils de fidélisation et de suivi des clients
performants et des outils de communication distinctifs. Un concept qui s'adresse tout
particulierement aux 50-65 ans.
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Luz : « L'augmentation en nombre d'adhérents et de CA
se confirme pour 2014 », selon Arnaud Bazin

Dans un contexte difficile pour les opticiens independants, Luz
indigue vouloir « apporter de meilleures conditions et plus de
services commerciaux a ses adherents ». Avec un chiffre d'affaires
en augmentation de 3% sur les quatre premiers mois de 'année, la
centrale est satisfaite de sa nouvelle strateégie commerciale

entreprise depuis 2013. Acuiteé a interroge Arnaud Bazin, nouveau
directeur commercial de Luz, pour en savoir plus.

Acuité : Quels sont les résultats de la centrale en 2013 ?
Amaud Bazin : Au 31 décembre 2013, nous avions 1 370
adherents au sein de la centrale Luz Optique, soit une
augmentation de +6% par rapport 8 2012. Au total, ce sont 153
millions d'euros HT d'achats qui ont transité I'an derier en optique.

A. : Quelles sont vos perspectives de developpement sur I'année en cours ?

A.B. : Au premier gquadrimestre, nous annoncons 1 430 magasins d'optique adhérents, soit 7%
de plus par rapport a8 la méme période en 2013. Notre chiffre d'affaires est en hausse de 3%
sur les quatre premiers mois. Nous sommes plutot confiants pour le reste de 'année avec de
nombreux dossiers d'adhésion en cours et a I'etude. Par consequent, cefte tendance a
l'augmentation, tant en nombre d'adhérents que de CA, devrait se confirmer pour 2014.

A.: Selon vous, a quoi est due cette évolution positive ?

A.B. : C'est tout d'abord le fruit d'un travail de prospection important de la part de nos equipes
commerciales qui ont su séduire de nouveaux opticiens notamment gréce a des conditions
avantageuses et des services adaptes et efficaces. Cette demarche nous a permis de
transformer ces prospects en nouveaux adherents. Parallelement, notre dynamigue
commerciale en termes de nouveaux supports de communication nous différencie par rapport a
la concurrence. Rappelons que Luz a fait le choix depuis de nombreuses années d'étre trés
proche de ses adhérents et de les accompagner au mieux dans leur développement. Nous
sommes donc satisfaits de ces résultats. Cela s'inscrit logiguement dans une conduite du

changement gue nous opérons depuis plusieurs mois avec une présence commerciale plus
forte et une communication plus pertinente.

A. : Quels outils mettez-vous a disposition des opticiens independants ?

A.B. : Dans un contexte difficile pour les opticiens indépendants, nous avons souhaite
intensifier nos relations privilegiées avec nos adhérents et leur apporter des solutions dans la
gestion et M'animation de leurs magasins. C'est pourquoi, nous avons lance e programme de
thedtralisation mensuelle des vitrines by Luz qui permet aux opticiens de soigner leur image de
margue et se differencier de leurs concurrents grice a des creations inedites. Avec Luz-Sixty,
en partenariat avec American Express, les opticiens optimisent leur trésorerie avec un
reglement & 50 jours et peuvent avoir acceés au programme de fidéliteé American Express ainsi
gu'a des remises supplémentaires avec les fournisseurs partenaires.

Mous proposons aussi un mediakit, panoplie d'animations commerciales mensuelles dediees
aux magasins, autour d'offres privileges, de bons plans et d'opérations merchandising qui sont
vecteurs de marges supplémentaires. Enfin, pour ceux qui le souhaitent, i-Lobe est un nouveau
service clé en main d'accompagnement des audioprothesistes adhérents a Luz Audio.
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"Touche pas @ ma vision !" interpelle le consommateur
Vendredi, 19 Septembre 2014 13:54

TOQUCHE
PAS A MA

VISION

Ouvrir les yeux du public sur les évolutions en cours du systéme de santé visuel. Tel est 'objectif d'une
campagne dinformation créée par VDO et relayée par la CDO et LUZ.

La pédagogie comme terrain d'intervention. L'information comme levier d’action. Depuis la loi Le Roux,
multiples ont &té les initiatives d'opticiens visant & ouvrir les yeux du grand public sur les enjeux liés a
I'évolution du systéme de santé visuel. Aujourd'hui il faut compter avec "Touche pas & ma vision 17,
lancée conjointement par les centrales CDO, LUZ et VDO (Vogue Optigue Diffusion). C'est plus
exactement cette derniére qui est 3 l'origine de cette opération dont l'intitulé est un clin d'oeil au
slogan désormais fameux des années 80. Testée cet &té, cette campagne de sensibilisation du public
peut étre relayée par tous les opticiens, quelle gque soit leur centrale d’appartenance. Cette campagne
de communication & destination du grand public prend plusieurs formes : un site internet
{(www.touchepasamavision.org), un jeu de trois affiches et des flyers.

"Lobjectif est de toucher le plus possible de citoyens, afin de les alerter principalement sur I'impact des
remboursements différenciés gque peuvent désormais, et en toute légalité, appliquer les réseaux de
complémentaire-santé”, expliguent les promoteurs de cette opération. Entre I'atteinte a la liberté de
choix pour le consommateur et des conditions d'exercice réduites du métier d'opticien, les trois
centrales qui soutiennent cette campagne estiment gu'il y a suffisamment de motifs pour tirer la
sonnette d'alarme. "L'intention est bien d attirer I'attention du grand public sur l'importance de bien
choisir sa complémentaire pour conserver sa liberté de choix. La campagne est également destinge,
mais plus accessocirement, 8 avertir les porteurs des dangers des équipements d'optigue commandés
sur internet, et aussi a lutter contre la vente des produits de contactologie en grande surface”, ajoutent
la CDO, LUZ et VDO dans un communigué commun. "Touche Pas A Ma Vision n'a aucun caractére
commercial, tous les supports sont neutres”, tiennent & souligner les promoteurs de cette campagne
auprés des porteurs. Une campagne qui a pour objectif de compléter |"action des syndicats d'opticiens,
a commencer par la Fédération nationale des Opfticiens de France (Fnof) gqui doit incessamment sous
peu présenter son opération "Mon opticien, j'y tiens”.

Pour recevoir les derniéres infos, inscrivez-vous a notre newsletter.
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Pub : Audition Conseil de retour a la TV.

Audition Conseil est de retour cette semaine a la TV avec un nouveau spot, via une
premiére vague sur les chaines hertziennes (F2, F3, F5), TNT (BFM TV) et CabSat
(Planéte Thalassa, Voyage, TV5 Monde, Télé Melody et 13@me Rue). Sans oublier La
catch-up TV de France TV, FranceTVPluzz.

Avec ce nouveau spot, Audition Conseil conforte sa différence. Signé par TBWA/ COMPACT, celui-ci
met en scéne une oreille en 3D dans le rdle de |'audioprothésiste. Objectif - dédramatiser le sujet et
valoriser le role de l'audioprothésiste comme un acteur clef de la réussite de 'appareillage.

Dans Audition Conseil, il y a conseil

Ce spot TV est construit comme un programme court intitulé “"Conseils a toutes les oreilles.” «le
conseil est essentiel tout comme la dédramatisation de [ appareillage. Cette petite oreille nous
ameéne a voir que de nouvelles solutions existent et que, bien accompagné, le pas est moins difficile
4 affranchir gue ce que l'on peut imaginer. Avec plus de 6 millions de personnes confrontées en
France a des situations de marginalisation résultant de leurs difficultés & communiquer avec autiu,
la mission de pédagogie est vraiment cruciale’, confie Olivier Delatour, directeur du développement
chez Audition Conseil

En relais de cette nouvelle communication TV, la marque déclinera sur tous ces outils de
communication son positionnement conseil comme sur la newsletter proposant chaque saison aux
meédias des conseils pour protéger ses oreilles. Et pour délivrer des conseils et des informations sur
le marché au grand public, une page Facebook et un compte Twitter alimentés par un
audioprothésiste répondent a toutes les questions des internautes.



OCTOBRE

2014


http://www.frequenceoptic.fr/

OCTOBRE

2014

Luz : une borne connectée qui booste la notoriété
Mercredi, 22 Octobre 2014 10:18

OFTIOUSg®  ~ENTRALE

DE REFERENCEMENT,
DE PAIEMENT
ET DE SERVICES

les indépendants 5'y retrouvent CERTIFIEE 120 9001

La centrale propose la Bome Social Shopping, un dispositif interactif qui permet aux porteurs de
solliciter I'avis de ses amis et & I'opticien de doper la notoriété de son magasin.

Aprés le bouche-a-oreille a I'ancienne, il v a eu le bouche-a-oreille 2.0 faisant appel aux réseaux
sociaux. Voilad aujourd'hui le bouche-a-oreille 3.0, soit un magasin connecté intelligemment pour une
expérience d'achat renouvelée. Pour Luz, les nouvelles technologies de mobilité et de partage ont
bouleversé le métier des commercants. Et parce que "la relation client ne s’arréte plus a3 la vente,
I'opticien se doit dinteragir avec ses clients pour étre en phase avec leurs attentes et leurs nouveaux
usages de consommation”. Dans ce contexte, la centrale met en place la Borne Social Shopping, un
dispositif gui "modernise le point de vente de |'opticien tout en offrant un service en phase avec les
nouveaux comportements d'achat de ses clients : obtenir I'avis de leurs proches sur leur nouvelle
monture depuis le magasin, en temps réel”, résume la direction de Luz. Les premiers chiffres issus de
tests en magasin, réalisés en amont du lancement du service qui a eu lieu au Silmo, seraient trés
concluants, assure Luz, puisque pour 1 client utilisant la borne, il v a une démultiplication de contacts,
un rayonnement sur 20 personnes en moyenne. Axé sur la notoriété, pour l'opticien, et sur la viralite,
pour le client, ce dispositif connecté se veut donc profitable 3 tous. D'autant plus quand on sait que 89
% des Francais déclarent étre influenceés par leurs amis avant I'achat d'un produit... Au-dela de ¢a, la
borne interactive se pose aussi comme un outil d'analyse de l'audience, 'opticien ayant accés a un
compte sécurisé qui lui permet de décrypter les indicateurs de suivi du dispositif. Une vidéo
explicative présente en détails cette nouveauté de la centrale.
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Luz : renouvellement de la certification Iso 9001
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Augun vote pour L= moment

| 'organisme independant Bureau Veritas a renouvele la certification Iso 9001 pour
l'ensemble des activites centrales de referencement, de paiement et de services du
groupe Schertz. Ce dernier, compose de Luz Optique, SAPMM, Luz Audio et Audition
Conseil, a ete salue pour ses qualités de reactivite, dinnovation et d'organisation.
Certifies depuis 2009, les 26 magasins succursalistes du groupe Schertz ont, eux aussi,
beneficie de la certification de Service Bureau Veritas.



OCTOBRE

2014

L'objectif de cette nouvelle campagne est simple : illustrer le positionnement d‘Audition
Conseil, qui défend au-dela de I'aide auditive, le rile fondamental de I'audioprothésiste
dans la réussite de lI'appareillage. De ce fait, I'acteur clé de ce spot publicitaire reste le
professionnel de |'audition, qui prend le relais de |la prescription de I'ORL et étudie avec
le patient la meilleure solution technique a adopter, I'accompagne durant I'adaptation et
assure un suivi regulier de I'appareillage. « Le conseil est essentiel tout comme la
dédramatisation de 'sppareiliage. Ceite petite orellle nous améne a voir gue de
nouvelles solutions existent et que, bien accompagné, le pas est moins difficile a franchir
gue ce que I'on peut imaginer, explique Olivier Delatour, directeur du développement
pour le compte d'Audition Conseil. Avec plus de 6 millions de personnes confrontées en
France a des situations de marginalisation résultant de leurs difficultés 8 communiquer
avec autrui, la mission de pédagogie est vraiment cruciale =, souligne-t-il. En relai de
cette communication TV, Audition Conseil déclinera sur ces outils de communication son
positionnement-conseil comme sur sa newsletter proposant chaque saison aux médias
des conseils pour protéger ses oreilles. Et pour délivrer des conseils et des informations
sur le marché au grand public, une page Facebook et un compte Twitter alimentés par
un audioprothésiste répondent 4 toutes les questions des internautes.

La premiére vague de ce spot de 12 secondes est diffusée sur les chaines hertziennes
(France 2, France 3, France 5), la TNT (BFM TV) et CabSat (Planéte Thalassa, Vaoyage,

TV 5 Monde, Télé Melody et 13°me Rue). Sans oublier le catch-up TV de France TV,
FranceTVPluzz.
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