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PLACE AUX CHIFFRES

INDICATEURS, REPERES, DONNEES, STATISTIQUES... LESSENTIEL DES CHIFFRES A RETENIR
POUR MIEUX COMPRENDRE LA PROFESSION ET LE MARCHE DE LOPTIQUE.

Fondé a l'origine par deux opticiennes (Aline Gamrasni et
Nathalie Aidan) spécialisées dans la vision infantile, le
concept Optikid, repris par Luz en 2010, fait des petits année
apres annee. Ce sont désormais 132 opticiens qui ont adopté
ce positionnement a travers toute la France.
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& Posted By Juliette Sabatier W TOUTES LES ACTUS W Audition Conseil

Les adherents d’Audition Conseil en séminaire aux Arcs

Une cinquantaine d'adhérents se sont retrouvés en Savoie courant janvier pour deux jours
d'échanges de bonnes pratiques. Il s’agissait du premier rendez-vous organisé par le réseau

« L ‘objectif de cette rencontre était de se poser, hors du quotidien des laboratoires, et de prendre le
temps de réfléchir a qui nous sommes et quelles sont les valeurs que nous souhaitons porter, a
expliqué Katia Thélineau, directrice commerciale d'Audition Conseil. Les moments d'échange
comme celui-ci permettent d avoir des discussions plus informelles entre les membres de ['enseigne
et les adherents. Et de bien avancer ! » Les séminaires de ce type sont appelés a devenir des temps
forts de la vie du réseau, en permettant aux participants, quel que soit leur profil, de se rencontrer et
de s'informer sur l'actualité du marché.
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« Presbytes aujourd’hui ; et demain ? » : le programme
des 10e Journées d’études Vision et Prospective

04/02/2019 | 07:45 Soyez le premier 2 commenter cette news

Q~ Brienvenue?!

10 - 14 Mars 2019

Séminaire

2019

Les Arcs

Hoétel Mercure
Paradiso ***

10émes Journées d’Etudes Vision & Prospectlve
Théme séminaire: « Presbytos aujourd’hm, et demain? »

Sous la présidence du Pr Jean-Louis Bourges
M

BO80¢ ] [t |

Accurn vale powr & momnenl

Du dimanche 10 au jeudi 14 mars prochain, se tiendra la 10" édition des Journées
d'études Vision et Prospective aux Arcs 1800 (commune de Bourg-5aint-Maurice, 73).
Durant ces 4 jours, les membres de 'association se réuniront pour s’informer et
échanger sur leur métier. Plus de 80 participants (ophtalmologistes, opticiens) sont
attendus.

Cette année, ces professionnels de la santé visuelle assisteront a 31 conférences sur
le théme : « Presbytes aujourd’hui ; et demain 7 »

Pour ce séminaire, c’'est le Pr Jean-Louis Bourges, ophtalmologiste, qui endossera le
role de président d’honneur.

Pour plus d'informations, cliquez ici.
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Breve LUZ : PARTAGER... LE MEILLEUR
MOYEN D’AVANCER !

LUZ OPTIQUE | 05-02-2019 I (

LUZ

les indépendants s’y retrouvent

EREN N

Partager... le meilleur moyen d'avancer !

Une écoute attentive, des regards bienveillants, des sourires engageants... dans
chaque histoire qui nous rattache a nos adhérents et partenaires, le besoin de
proximité nous anime autant que l'envie de toujours défendre notre valeur
partagée : l'indépendance, cette liberté précieuse de pouvoir choisir de cultiver
nos différences !

Plus que jamais a vos cétés en 2019, ayez l'assurance de pouvoir compter sur
toutes les équipes LUZ pour vous accompagner avec énergie a préserver vos
entreprises.

Ensemble, allons de l'avant et forgeons nos destins avec passion. Tous nos
meilleurs et chaleureux voeux pour cette année 2019 ! Qu'elle vous apporte
succes et bonheur et nous permette de tisser, toujours plus de liens ! De ceux
qui aident a avancer...

Avec LUZ, vous étes unique, sans étre seul !

Jeréme Schertz,
Directeur Général LUZ

"Rainbow by LUZ"
JE SUIS : i
UNIQuE VOUSREVEZ
P D’AVOIR TOUTE pé’v Facabook
LA COLLECTIQN ? G
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LUZ : LE CONCEPT OPTIKID ADOPTE PAR PRES DE 135 OPTICIENS

11éme congrés pour les opticiens du réseau Optikid, ce concept développé par la centrale Luz. Cette édition a fait le
plein de participants, opticiens mais aussi prescripteurs.

Fondé a l'origine par deux opticiennes (Aline Gamrasni et Nathalie Aidan) spécialisées dans la vision infantile, le
concept Optikid, repris par Luz en 2010, fait des petits année aprés année. Ce sont désormais prés de 135 opticiens
qui ont adopté ce positionnement a travers toute la France (cf. carte), un maillage national qui prouve la pertinence du
projet pour bien des professionnels adhérents de la centrale. Pour la 11éme fois, le réseau Optikid s’est réuni a Paris
les 20 et 21 janvier, accueillant pour 'occasion quelque 200 personnes, dont 80 prescripteurs. La premiére journée
était dédiée aux conférences médicales assurées par des intervenants de renom (notamment du Collége de France).
Journée a laquelle les opticiens pouvaient d'ailleurs convier leurs prescripteurs de référence : « Participer ensemble
avec leurs prescripteurs de prédilection a cette journée permet aux adhérents Optikid de renforcer leur relation, de
consolider le positionnement de magasin premium, qualitatif et spécialisé », explique la direction de la centrale pour
qui la réussite de ce concept tient en grande partie aux liens de confiance qui se tissent entre ophtalmologistes et/ou
orthoptistes et opticiens. La seconde journée a vu une conférenciére intervenir sur le théme du retail et plus
particulierement sur I'expérience en magasin du point de vue de I'enfant.

— 132 OPTICIENS
certifies Optikid en France !
JANVIER 2019

O frequenceoptic
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LUZ OPTIOUE | 11-02-2019

Vitrines by LUZ I {

LUZ

les indépendants s’y retrouvent

Ce service LUZ est un réel booster d'image pour les opticiens indépendants
depuis 2011. Facile, pratique et prét a 'emploi, il propose des thédtralisations
mensuelles qualitatives, aux créations inedites et concoctées en exclusivite.

PDF

00 Site internet

L_U __4 « joYEUX 2019!»“
LR c.wr-'A(sNE«vn'mNEsaw.uz.-_pm_ievzowj1
h

o R

LUZ

les indépendants sy retrouvent

= En temps qu'opticienne Indépendants, Nl &talt Important pour mol de m'afMrmear face sux grandes
ERAEN [ N | anselgnes... C'et pour ces ralzons que J'al adhéré au service vitring LUZ [ ».
e oy e
CCOMMUNIQUE DE PRESSE
PARUTION IMMEDIATE
FEVRIER 2019

LA CONCEPTION DES « VITRINES BY LUZ », Lo viti
CA SE PASSE COMMENT ? a vitrine
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#LaVieLUZ
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@ Fév 14, 2019 & Posted By Juliette Sabatier B8 TOUTES LES ACTUS % Luz Audio

Myluzaudio.fr, nouvel espace multiservices pour les
audioprothesistes Luz

4 ans aprés le lancement d'une plateforme pour les opticiens, le groupe met en ligne
myluzaudio_fr pour ses adhérents audios.

La centrale insiste sur La facilité d'acces aux diverses facettes et services business qu'elle propose.
Myluzaudio fr permet de trouver et commander les produits d’entretien, les références de la marque
I-Lobe, les piles et protections auditives, de suivre et gérer les achats en temps reel et de rester
informé. Une vidéo a été mise en ligne pour détailler les fonctionnalités de l'espace personnel. Luz
met aussi en avant le succes de sa plateforme dédiée aux opticiens : 18 500 visites et 7 000
commandes par mois, notamment.
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10e édition des Journées d'Etudes Vision & Prospective :
découurez le programme !

PRESBYTE AUJOURD'HUI ;

Du dimanche 10 au jeudi 14 mars prochain, se tiendra les 10° Journees d’etudes
Vision et Prospective aux Arcs 1800 (commune de Bourg-Saint-Maurice, 73). Durant
ces 4 jours, les membres de |’association se reuniront pour s’informer et echanger
sur leur metier. Plus de 80 participants (ophtalmologistes, opticiens) sont attendus.

Cette annee, ces professionnels de la sante visuelle assisteront a 31 conférences sur
le theme : = Presbytes aujourd’hui ; et demain ? ».

Pour ce seminaire, c’est le Pr. Jean-Louis Bourges, ophtalmologiste, qui endossera le
role de president d’honneur.

Programme des conferences* :

Dimanche 10 mars 2019

€ 17h30 : Mots d'accueil et de bienvenue de Thierry De Cecco, président de V&P et
de Serge Wajeman, secretaire general

4 17h55 : Ouverture du seminaire par Pr. Jean-Louis Bourges, president d’honneur de
ces 10° Journees d’Etudes
18h00 - Session 1 :
4 De la physiologie a la physiopathologie du cristallin et Aspect optique de la
presbytie par le Pr. Jean-Louis Bourges et Philippe Gardon

4 Resultats d’une etude statistique, conduite en CHU, sur la prevalence des
ametropies par Marie-Noélle Vinet, Fondation Krys Group

# Nikon verres optiques : une nouvelle solution integrale pour presbytes actifs et
connectes par Prine Marre, BBGR

# Seniors et lentilles, un marche porteur ? par le Dr. Sylvie Berthemy
# Quelles lentilles pour quels presbytes ? par Anne Falcotet, Menicon
# Le concept Nearis test-lenses par Olivier Jean-Mairet, Optiswiss

# <« La presbytie du bébe a sa grand-meére » par Sophie Letailleur, KNCO
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2019 Lundi 11 mars 2019
16h50 - Session 1 :

# Animation table ronde sur la chirurgie de la presbytie par le Pr. Jean-Louis Bourges

# Les implants multifocaux : pour qui et comment choisir ? par le Dr. Barbara
Ameline

# Peut-on envisager de remplacer tous les implants unifocaux par des EDHOF ? par le
Dr. Jean-Philippe Colliot

# Presbylasik : laser excimer et cornee multifocale par le Dr. Jean-Christophe
Gavrilov

4 Monovision et compensation de la presbytie : toujours d’actualite ? par le Dr.
Thomas Gaujoux

# Verres additionnels sur implants multifocaux ; Est-ce possible ? par Jean-Pierre
Meillon

# Synthése et questions de la table ronde par le Pr. Jean-Louis Bourges
# Big Data et Intelligence Artificielle au service des presbytes par Bruno Decreton,
Shamir

18h15 - Session 2 :

# Le professionnel de sante doit-il prendre en compte une éventuelle disparite de
fixation, dans la formulation de la compensation du presbyte ? par Christophe
Fontvieille, Hoya

# Traitement non optigque et non chirurgical de la presbytie par le Dr. Thierry Bury

# Mauboussin Lunettes : le luxe accessible - Histoire d'une success story par Olivier
Petitfils, ADCL

# Vers une nouvelle prise en charge des presbytes par Stephanie Renaudon, Codir
# « En y regardant de plus prés, qu’est-ce que U"art laisse voir ? » par Elisabeth

Roullier

Mardi 12 mars 2019
16h50 - Session 1 :

# La vision, la presbytie et le controle de |*equilibre postural par Guillaume Giraudet,
Essilor
# « La surface aussi prend de |’age... » par le Pr. Marc Labetoulle

# Calcul de ’addition du presbyte, méthode du Proximum fixe... par Jean-Pierre
Meillon

# Progrés dans la prévention et le traitement des infections post-opératoires en
ophtalmologie par le Pr. Christophe Chiquet
18h15 - Session 2 :

# La Télerefraction par Marine Khatib, Nidek
# Quelles geometries progressives pour quels porteurs 7 par Philippe Gardon

# « Les exigences d’une marque mondiale, ses conséquences sur le produit lunette et
sa présentation en magasin = par Joél Friederich, Mondottica

Mercredi 13 mars 2019
17h40 - Session 1 :

#* Mesure de ’amplitude accommodative et parcours d’accommodation du presbyte
par Jean-Marc Doux et Philippe Roche

# Incidence de la distance de réfraction sur la prescription... par Jean-Pierre Meillon

# Les héterophories et la presbytie par Franck Nardi

# Incidence de ’acuité visuelle sur ’addition par Jean-Manuel Finot

# La presbytie par Eric | par Eric Prevotat

19h20 : Synthése des 10° Journées d’Etudes par le Pr. Jean-Louis Bourges et le Dr.
Thierry Bury
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Réunions régionales Luz Optique : 5 dates pour
“anticiper l'avenir”

a centrale Luz organise pour ses adhérents 5 séjours dans des cadres
privilégiés. Ils seront notamment marqués par une conférence de Frédéric Fréry
(professeur a 'ESCP Europe) dédiée a la création de valeurs.

Organisees de fin avril & fin juin a Biot, Paris, Lyon, Toulouse et La Baule®, les réunions
régionales débuteront par une intervention de Jérbme Schertz (directeur général de Luz)
et d’Arnaud Bazin (directeur général adjoint) sur les chiffres du marché et de la centrale.
Frédéric Fréry, directeur scientifique de la chaire ESCP Europe / KPMG « Strategie des
risques et performance », présentera ensuite aux opticiens les différentes actions a mener
pour créer de la valeur dans un contexte de mutation du marché. A l'occasion d’'un cocktail
déjeunatoire, les participants pourront rencontrer des lunetiers ayant choisi un
positionnement différenciant.

L'aprés-midi, Alain Gerbel, président de la Fnof (Fédération nationale des opticiens de
France) fera Le point sur les actualités meétier. Christelle Gillet (responsable achats et
marketing produits Luz) exposera également les solutions proposées par la centrale pour
se préparer a l'arrivée du 100 % santé dans notre secteur, ainsi que les actualités produits
« excLUZivités ». La journée s’achévera sur une présentation de Marc Geisser, de l'agence
100 %, dediee a la communication.

*Dates et lieux des réunions régionales Luz :

= 29 avril a Biot

20 mai a Paris

3 juin a Lyon

17 juin a Toulouse
24 juin a La Baule
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REUNIONS REGIONALES LUZ : « LA CREATION DE VALEURS » AU
PROGRAMME

Mardi, 26 Férier 2019
Cing dates sont au programme des réunions régionales de Luz qui, cette année, veulent se placer sous le signe de la
« création de valeurs ». En termes d'activité économique mais aussi de pratiques métier.

Luz vient de publier le calendrier de ses prochaines réunions régionales. Pour I'édition 2019, la centrale passera par
Biot (29 avril), Paris (20 mai), Lyon (3 juin) Toulouse (17 juin) et enfin La Baule (24 juin). Au programme sont
annoncés plusieurs intervenants. Jérdme Scheriz et Arnaud Bazin, pour la direction de la centrale, présenteront les
chiffres du marché et du groupement. L'enseignant-chercheur Frédéric Fréry, professeur & I'ESCP Europe (Ecole
Supérieure de Commerce de Paris), spécialiste des notions de stratégie d'entreprise et d'innovation, donnera une
conférence sur le théme de la « création de valeurs ». Valeurs au pluriel en effet : car il s'agit tout autant de trouver
des leviers économiques pour générer de la valeur ajoutée que de donner du sens & son positionnement et a la
pratique quotidienne du métier. De son cdté, le président de la Fnof Alain Gerbel fera le point sur les actualités
concernant I'évolution de la profession. Citons encore une rencontre avec des lunetiers «a positionnement
différenciant » (dont la liste finalisée sera communiquée ultérieurement), un exposé des solutions de la centrale
« pour se préparer a l'arrivée du 100 % Santé» et une présentation des actualités produits « excLUZivités » (par
Christelle Gillet du service marketing produits Luz). Un spécialiste de la communication, Marc Geisser, de I'agence
100 %, apportera également sa contribution & ces réunions régionales qui se tiendront dans des endroits atypiques -
grands hotels, rooftop... - pour « allier convivialité et professionnalisme ».

v

LA BAULE
24 juin

TOULOUSE BIOT
17 juin 29 avril
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Breve LUZ : AMOUR @ TOUJOURS

LUZ OPTIQUE | 27-02-2019

LUZ optique sur la thématique du service « Vitrines by LUZ » de février « Les

yeux dans les yeux ! »
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Créé en
2010 par Luz,
le concept
spécialisé dans
la vue de l'enfant
Optikid regroupe
aujourd'hui
135 opticiens.
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© Mar 8, 2019 & Posted By Juliette Sabatier 88 TOUTES LESACTUS % Audition Conseil

Audition Conseil parraine le jeu Questions pour un
champion

Les téléspectateurs verront l'enseigne apparaitre sur France 3 en marge du jeu télévisé bien
connu jusqu’au 20 avril

Au cours de cette période de 7 semaines, 84 billboards de 8 secondes accompagneront le jeu en
trois manches animé par Samuel Etienne. Questions pour un champion est une émission a la fois
trés suivie (1,3 million de téléspectateurs quotidiens), du lundi au vendredi vers 18h10 et le samedi

représente au total 77 millions de contacts potentiels.
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La presbytie au cceur des 10e journées d’études de Vision

2019

& Prospective

90 participants venus de toute la France

« Presbytes aujourd’hui ; et demain ? » : tel etait le theme
des 10° journees d’etudes de Vision & Prospective® qui se sont
cloturees le 13 mars. Le seminaire etait place cette annee
sous la presidence du professeur d’ophtalmologie Jean-Louis
Bourges.

Pendant 4 jours, ce ne sont pas moins de 90 participants
venus de toute la France qui se sont retrouves aux Arcs 1800
(73) pour assister aux presentations et conferences proposees
par des ophtalmologistes, opticiens et fabricants.

Les communications, de tres grande qualite, se sont
succedees abordant la presbytie sous de multiples angles :
physiopathologie, silver economie, etudes epidemiologiques,
techniques chirurgicales presbylasik, implants multifocaux...

Les industriels participants ont, de leur cote, expose leurs
solutions optigues permettant les meilleures compensations
pour les presbytes.

Un succes pour ce 10°anniversaire de Vision & Prospective,
dont ’objectif demeure, comme |’a souligne le president du
seminaire, Jean-Louis Bourges, lors de son introduction,
d’enrichir la vision et les connaissances des participants et de
faciliter les echanges entre les differents professionnels de la
sante visuelle.

10e anniversaire de Vision & Prospective

Nous reviendrons dans les jours a venir sur quelques-unes de ces interventions. Les
partenaires presents cette annee : Essilor, Hoya, BBGR, Codir, ADCL, CDO, KNCO, La
Fondation Krys, Luz, Optiswiss, Menicon, Mondottica, Nidek, Shamir.

*Vision & Prospective est une association regroupant [’ensemble des acteurs de
la vision : ophtalmologistes, opticiens, orthoptistes. Ses membres se retrouvent
chaque annee lors des Journees d’etudes Vision & Prospective, constituees d'un
programme de conferences riche en interventions de qualite.
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Luz dévoile ses résultats en 2018

26/03/2019 | O7:30 Soyez le pre

Luz poursuit son developpement. La centrale d’achats qui
compte 1 750 adherents (contre 1 715 en 2017) en optique
dont 37 succursales annonce une croissance des achats
transites de 0,6% en 2018 de Luz Optique par rapport a
l’annee precedente. En optique, 167 millions d’euros d’achats
ont ete transites et 180 fournisseurs ont ete references
(contre 170 en 2017).

Du cote de |’audioprothese, les enseignes Luz audio et
Audition Conseil comptent 420 centres (contre 410 en 2017)
dont 11 succursales. 61 000 appareils ont ete vendus en 2018,
ce qui represente 31 millions d’euros d’achats transites. Par
ailleurs, la branche audio recense 23 fournisseurs (contre 20
fournisseurs en 2017).

A noter esalement que Luz audio a enregistré une croissance
de 4,5% en 2018 par rapport a |’annee precedente.
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@ 27 Mar 2019 & Posted By Emmanuel Grolleau B8 A LA UNE

Luz : 167 millions d’achats transités en optique en
2018

uz, la centrale d’achats et de services pour les opticiens et audioprothesistes
indépendants, a dévoilé ses chiffres pour 'année 2018 et continue sa
croissance en optique, comme en audio.

Luz regroupe aujourd’hui 1 750 magasins d’'optigue adhérents, dont 37 succursales (1 715
en 2017) qui ont réalisé 167 millions d’achats transités sur l'année, soit un million de plus

gu'en 2017. Dix nouveaux fournisseurs ont été référencés au fil de 'année pour atteindre
le chiffre de 180.

Du cOte de l'audioprothése, Luz audio et Audition Conseil représentent aujourd’hui 420
centres adhérents dont 11 succursales (soit dix centres de plus quen 2017) qui ont vendu
61 000 appareils de 23 fournisseurs référencés, pour un total de 31 millions d’euros

d'achats transités, contre 30 millions en 2017.
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L'Essentiel de I'Optique - E-letter n"201 - 21 mars 2019 - Parait tous les jeudis

Du bon usage de la satisfaction client

(Temps de lecture estimé : 2 mn 20)

Osez le wcrash test». Car la routine est trompeuse. Elle céde trop facilement 3
I'endormissement et a ["autosatisfaction. Et donne aux situations l'illusion de la continuita
alors que celles-ci ont déja commence a se dégrader.

Pour tenir son esprit en éveil et savoir chaque jour se remettre en guestion, rien de tel gue
le bon vieux questionnaire de satisfaction. Savoir comment le client a vécu 'expérience de
sa visite dans votre magasin, quel point d’amélioration l'inciterait a venir plus souvent ou a
vous recommander aupres de ses réseaux.

D'apreés plusieurs études concordantes {nntamment la récente étude QualiQuanti 2018 pour
Supercent), seuls 50% des porteurs sont totalement satisfaits de leur équipement. Et 39%
évoquent méme des génes ; un chiffre qui monte a 47% chez les moins de 30 ans.

A cela s'ajoute que 33% des porteurs ne mettent pas leurs lunettes au volant.
Il y a donc lieu d'interroger les clients sur leur niveau de satisfaction, pendant leur parcours
d'achat, mais aussi plusieurs mois aprés leur passage en magasin afin d'évaluer leur

satisfaction de porteur a long terme.

Le guestionnaire de retour d'expérience aura donc quatre objectifs essentiels :
1/ Evaluer I'ensemble de la prestation dans le détail

2/ Evaluer le produit a I'usage

3/ Permetire au consommateur de partager son expérience, afin de recommander votre
point de vente et s'inscrire de lui-méme dans une démarche de fidélisation

4/ Décrypter et analyser ces évaluations afin d’améliorer vos performances et entretenir un
lien fort et continu avec votre client.

q
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Il faudra veiller a ce que le guestionnaire soit clair, concis et rapide a remplir (cases a cocher).
Le dépouillement et I'analyse statistique doivent générer des informations suffisamment
précises pour que les points d'amélioration soient clairement identifiés et gue des actions
concrétes puissent &tre mises en place.

Détail qui a son importance : il est naturel qu’en remerciement du temps qu'il a pris pour
vous répondre, le client bénéficie d'une attention particuliere (promotion supplémentaire,
offre exclusive, traitement VIP, etc.).

Le questionnaire d'évaluation doit étre pensé non comme un catalogue de critiques, mais
comme un outil de progrés continu. C'est le baromeétre permanent de vos affaires.
Systématiquement mis en ceuvre tout au long de l'année, il doit étre « interprété ». Les biais
individuels doivent &tre repérés (age, sexe, catégorie socio-professionnelle), mais aussi les
biais comportementaux : le consommateur déja agacé d'avoir a perdre son temps dans les
magasins ne répondra pas de la mé&me fagon gue le consommateur naturellement complice
et heureux d'avoir a choisir ses lunettes.

Enfin ne laissez pas la moyenne écraser les résultats. Le consommateur moyen n'existe pas.
Les réponses extrémes sont souvent les plus intéressantes pour évoluer. Faites confiance a
votre propre expérience du client : c’est 3 vous de « comprendre » les messages subliminaux
sous ses reponses. Un point mensuel peut &tre fait avec I'équipe de collaborateurs, ce gui
permet de remotiver grandement les troupes autour de stratégies nouvelles en les
impliquant dans cette recherche permanente d'une meilleure comprehension-client.

Le retour d'expérience du client doit &tre le premier indicateur de votre affaire. Lui seul est
gage de la pérennité de celle-ci.



2019 ‘ frequence

LUZ

les independants s'y retrouvent

OPTIQUE™ T AUDIO

LES CHIFFRES

2018

»  00:00 00:00  stemll] 5

EN OPTIQUE ET AUDIO, LUZ PUBLIE UN BILAN 2018 EN
PROGRESSION

Dans cette vidéo réalisée par ses soins, la centrale Luz présente son bilan 2018 sur les marchés de l'optique et de
l'audio. Dans les deux secteurs, la croissance est au rendez-vous.


https://www.frequenceoptic.fr/videos/mediaitem/2270-bilanluz2018.html

MARS LES ANNONCES (]2 mm—
2019 FOPTIQUE

GENTRALES
w LUZ: , \
LE CONCEPT OPTIKID ADOPTE PAR PRES DE 135 OPTICIENS

Fondé a lorigine par deux opticiennes (Aline Gamrasni et Nathalie Aidan)
spécialisées dans la vision infantile, le concept Optikid, repris par Luz en 2010,
fait des petits année aprés année. Ce sont désormais 132 opticiens qui ont adopté
ce positionnement a travers toute la France, un maillage national qui prouve la
pertinence du projet pour bien des professionnels adhérents de la centrale. Pour
la 11¢ fois, le réseau Optikid s’est réuni a Paris les 20 et 21 janvier, accueillant pour
I'occasion quelque 200 personnes, dont 80 prescripteurs. La premiére journée
était dédiée aux conférences médicales assurées par des intervenants de renom
(notamment du Collége de France). Journée a laquelle les opticiens pouvaient
d’ailleurs convier leurs prescripteurs de référence: «Participer ensemble avec
leurs prescripteurs de prédilection a cette journée permet aux adhérents Optikid
de renforcer leur relation, de consolider le positionnement de magasin premium,
qualitatif et spécialisé », explique la direction de la centrale pour qui la réussite
de ce concept tient en grande partie aux liens de confiance qui se tissent entre
ophtalmologistes et/ou orthoptistes et opticiens. La seconde journée a vu
une conférenciére intervenir sur le théme du retail et plus particulierement sur
['expérience en magasin du point de vue de I'enfant.
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Luz aux petits soins
des vitrines

Rassemblant plus de 1 500 adhé-
rents, la centrale d'achat Luz déve-
loppe depuis 2011 “Vitrines by Luz”,
un service assurant la théatrali-
sation des vitrines des opticiens.
Chaque mois, il vous sera possible
de recevoir un kit pratique et com-
plet d'animation de votre point
de vente pour eétonner, captiver
et séduire au premier regard tous
les passants, clients ou prospects
grGce 0 des thématiques actuelles
et tendances. ®
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10° eédition Vision et Prospective

Cette année, les Journées d'études Vision et Prospective se tiendront du 10 qu
14 mars prochain aux Arcs 1800 (commune de Bourg-Saint-Maurice, 73), sous la
présidence d’honneur du professeur Jean-Louis Bourges. Pendant 4 jours, les par-
ticipants (plus de 80 ophtalmologistes et opticiens) assisteront & 31 conférences
sur le theme : “Presbytes aujourd’hui ; et demain ?”. Parallélement, ils pourront
echanger sur leur métier et I'évolution de la filiere visuelle. Pour plus d'informations,
rendez-vous sur le site de Vision et Prospective, www.visionetprospective.fr @

\ Brienvenwuel/
10 - 14 Mars 2019
Séminaire
2019 4
Les Arcs :
Hétel Mercure
Paradiso ****

10émes Journées d’Etudes Vision & Prospective
Théme séminaire: « Presbytes aujourd’hui; et demain? »

Sous la présidence du Pr Jean-Louis Bourges



2019

LUZ OPTIQUE :
5 DATES POUR “"ANTICIPER LAVENIR"

La centrale organise pour ses adhérents 5 réu-
nions régionales dans des cadres privilégiés, de
fin avril & fin juin. Elles débuteront par une in-
tervention de Jérome Schertz (directeur général
de Luz) et d’Arnaud Bazin (directeur général ad-
joint) sur les chiffres du marché et de la centrale.
Frédéric Fréry, directeur scientifique de la chaire
ESCP Europe / KPMG « Stratégie des risques et
performance », présentera ensuite aux opticiens
les différentes actions a mener pour créer de la
valeur dans un contexte de mutation du mar-
ché. A Toccasion d'un cocktail déjeunatoire, les
participants pourront rencontrer des lunetiers
ayant choisi un positionnement différenciant.
L'aprés-midi, Alain Gerbel, président de la Fnof
(Fédération nationale des opticiens de France)
fera le point sur les actualités métier. Christelle
Gillet (responsable achats et marketing produits
Luz) exposera également les solutions propo-
sées par la centrale pour se préparer a l'arrivée
du 100 % santé dans notre secteur, ainsi que les
actualités produits « excLUZivités ». La journée
s'achévera sur une présentation de Marc Geisser,
de l'agence 100 %, dédiée a la communication.

DATES ET LIEUX 5% t‘&( |
29 avril 3 Biot i g
20 mai a Paris %

S -
3 juin 3 Lyon EGIONALE ﬁ
17 juin a Toulouse LUz

24 juin a La Baule

LE MAGAZINE DE LA FILIERE OPTIQUE


http://www.opticien-presse.fr/
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© Luz Audio

LUZ AUDIO LANCE UNE PLATEFORME
POUR LES AUDIOPROTHESISTES

Quatre ans aprés le lancement de sa plateforme pour les opticiens, le
groupe Luz annonce la création d'un site équivalent pour ses adhérents
audio. Myluzaudio.fr est une plateforme destinée a accompagner
les audioprothésistes membres de son réseau dans leur quotidien.
Ce nouvel espace en ligne permet aux audioprothésistes de comparer
et d'acheter sur un seul et méme site leurs produits. Enfin, I'ensemble
de leurs démarches se fait en ligne: les demandes de deuvis, les
relevés de compte ou encore la gestion de différents collaborateurs.
D'aprés Luz, sa plateforme pour opticien www.luz.fr recoit aujourd’hui
plus de 7000 commandes et pres de 18500 visites par mois. Le
groupe espere gue Myluzaudio.fr rencontrera le méme succes.

' Un espace en ligne

’ MULTI-FACETTES

MULTI-SERVICES
dédié a nos adhérents !
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ENSEIGNE

Un groupe, une centrale,
deux possibilités

Luz Audio — Audition Conseil
(stand F1/F3) P n.c.

Luz propose aux indépendants d’étre uniques
sans étre seuls. Avec plus de 435 centres en
France, cette enseigne, présente depuis trente
ans dans le secteur de I'audition, propose aux
audioprotheésistes des outils dédiés a la crois-
sance de leur activité. Son credo : accompagner
les audioprothesistes indépendants pour qu’ils
puissent se développer sur leur zone. Pour ce
faire, deux possibilités s'offrent a eux: créer
leur propre enseigne ou rejoindre le réseau
national sous I'enseigne Audition Conseil.

LUZ

les indépendants s'y retrouvent

BEERE NN AUDITION
CONSEIL

#LaVielLUZ #LUZaudio #AuditionConseil
YfaO@d®
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B REMARQUE

es marques blanches de distributeurs aux col-

lections exclusives, les MDD ont connu ces der-

niéres années une singuliére métamorphose qui
les a vues s'enrichir de style, de qualité, d'émotion. Tous
domaines confondus, elles performent désormais aussi
bien, sinon mieux, que les marques nationales. Considé-
rées naguére comme des ersatz bon marché, les MDD,
dont la réalisation est de plus en plus souvent confiée a
des marques leaders, ont désormais acquis leurs lettres
de noblesse et ne cessent de progresser. En optique, elles
pésent 36% des verres, 33 % des solaires, 25 % des mo-
déles enfants et 22 % des montures adultes. Plus de 16%
des montures en MDD sont vendues en France a plus de
100 euros. Fer de lance de la différenciation, elles s'appa-
rentent désormais a des collections exclusives, facteur
diattractivité, de confiance et de fidélisation. Leur posi-
tionnement prix a été spécialement étudié pour favori-
ser les marges de |'opticien.

Cest LAmy qui met a I'honneur « |'art des lunettes
bien francaises » a travers la premiére collection exclu-
sive Bleu Blanc Vous pour Supercent, la plateforme com-
mune a Luz et au groupe All. Suivront d'autres fabricants
francais, dépositaires eux-aussi du savoir-faire d'excep-
tion que veut incarner cette nouvelle collection. Proxi-

LA METAMORPHOSE
DES MDD

I (outes photos © LUZ

BLEU
BLANC
VOous .

Packaging Collection Bleu, Blanc, Vous

mité, créativité, émotion : la marque Bleu Blanc Vous
interpelle et séduit. Cible principale : les femmes et les
hommes entre 25 et 45 ans en quéte de style personnel.

Dans le détail des finitions, un élégant calli-
gramme inspiré d'Apollinaire signe la marque et af-
firme sa singularité. Bleu Blanc Vous est une collection
unique en série limitée composée de trois lignes pour
femme et homme, au design inspiré. Une ligne majeure
Instinct naturel, suivie de deux lignes éphémeéres : /ns-
tinct cosmic (mai) et Instinct sauvage (septembre) pour
rythmer I'année et insuffler périodiquement un esprit
de nouveauté. m
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Collection EMOTION

Collection Bleu, Blanc, Vous

LUZ JOUE LA CARTE
DES MDD ENRICHIES

—\ /l
j Collection iXnah

Collection Bleu, Blanc, Vous

LEssentiel de l'Optique

Collection Bleu, Blanc, Vous

Collection SMART

Luz a développé une stratégie Marque
De Distributeur trés compléte.

La ligne Nature Smart incarne avec
18 montures les tendances actuelles d'une
mode jeune et colorée. Elle joue sur les effets
de matiére en style bois avec des imprimés de
fleurs liberty pour les femmes sur l'intérieur
des branches et des couleurs vives pour les
hommes.

Design, élégantes et dans lair du
temps, les nouvelles collections EMOTION
présente 36 montures. La ligne Colors Emo-
tion refléte une féminité raffinée et contem-
poraine par des jeux de couleurs et des com-
binaisons de matiéres métal/acétate. La

Collection Bleu, Blanc, Vous

ligne Carbone Emotion associe quant a elle
confort, émotion et design: branches car-
bone et gomme, pour des montures aussi
robustes que légeéres.

Lens Attitude propose une gamme de
lentilles a usage unique ainsi qu’une solution
multifonction pour lentilles souples. Avec 20
ans d'expérience dans le domaine des MDD
de contactologie, Lens Attitude propose une
offre génératrice de marge et de différencia-
tion, avec un packaging soigné.

Enfin la collection iXnah présente neuf
montures en édition limitée pour les opti-
ciens ACV. Des modéles avant-gardistes, pour
une clientéle pointue. m
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« Green LooR », nouvelle campagne du service « vitrines
by Luz »

02/04/2019 | 16:00

En plus de la theatralisation, Luz propose a ses adherents de
disposer d'une urne dans leur magasin tout au long de l'annee.
L'objectif : que les clients y deposent leurs anciennes lunettes
en echange d'un bon d'achat, d'un petit cadeau...

nouvelle thématique « Green Look »

Soyez le premier a commenter cette news

Le service « vitrines
by Luz » offre

une campagne pour
etonner et captiver au
1" regard tous les
passants, clients ou
prospects. La nouvelle
thematique « Green
Look » repond a
linterét grandissant
des consommateurs
pour un mode de vie
equilibre et
responsable.

Les opticiens peuvent
s'inscrire sur ce

nouveau levier de consommation en mettant en avant des
marques de montures « responsables » par leur choix de
fabrication ou de distribution (monture Made in France,
materiaux ecologique, recycles, biodegradables, fait main,

createur local, edition limitee...).

n
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Breve LUZ : vidéo rétrospective chiffres
2018

LUZ OPTIQUE | 03-04-2019

LUZ

les independants s’y retrouvent

Vidéo dévoilant les chiffres LUZ 2018 pour ses 2 marchés, optique & audio !

Cliguez ici !


https://www.france-optique.com/actualite/1914-breve-luz-video-retrospective-chiffres-2018
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Déces de Pierre Rocher, pionnier des lentilles de contact
05/04/2019 | 14:00

C’est avec une grande
tristesse que nous
annoncons le deces de
Pierre Rocher, a [’age
de 88 ans, une des
grandes figures de
"optique.

Apres avoir suivi la
formation de ’Ecole
superieure
d’optometrie de Paris,
votre confrére a
intégre Lissac ou il a
mis en place un
departement de
lentilles de contact.

Durant 30 ans, Pierre

. : Rocher s’est consacre
Pierre Rocher, une des grandes figures

de 'optique, est décédé a I’age de 88 @Y developpement de
ans la contactologie en

France. En 1963, lors

d’un voyage a Prague,
Pierre Rocher a rencontré le Pr. tchéque Otto Wichterle,
inventeur de la matiere HEMA* (methacrylate
d’hydroxyethyle) qui est une veritable réevolution dans le
developpement des lentilles souples.

Suite a cette rencontre, il a été [’un des instigateurs des
lentilles souples en France. Il a ete egalement le premier a
fabriquer des lentilles rigides permeables au gaz (LRPG).
Parmi ses autres faits d’armes : la création en 1978 de son
propre laboratoire Amiflex-Amisol ou il fabrique les premiéres
LRPG modernes (Polycon). Pierre Rocher a aussi ete [’un des

fondateurs du syndicat des laboratoires de lentilles de contact
(ex-Syffoc).
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"Nous auons partagé presque un demi-siecle d'aventure scientifique

remarquable”

En 1984, votre confrere a decide de revenir a son metier d’origine. Il a crée a Paris,
le magasin d’optigue Vision Contact, specialise dans la vision binoculaire et
I’equipement des cas difficiles. Pierre Rocher éetait tres apprecie des
ophtalmologistes. "Pierre Rocher etait quelgu’un de trés humain qui a marque et
defendu les interéts de la profession. Mais Pierre etait aussi un epicurien et un
homme de grande culture. Nous garderons de lui un souvenir inoubliable", a confie a
acuite.fr Jean-Pierre Meillon, qui a travaille a partir de 1991 chez Vision Contact.

En 2011, le Pr. Yves Pouliquen, de |’Academie francaise, lui a remis U'insigne de
Chevalier de |’ordre national du Merite a l'occasion d'une céremonie organisee a Paris
au Cercle national des armees. "Nous avons partage presque un demi-siecle
d'aventure scientifigue remarquable. Pierre Rocher fut un des grands maitres de la
lentille de contact”, nous a fait savoir le Pr. Yves Pouligquen. Dans cette logique
d'echanges entre opticiens et ophtalmologistes, Pierre Rocher a cree en 1978 Vision 5
(rebaptise Vision & Prospective).

Toute la redaction d’Acuite adresse a sa famille, ses proches et connaissances, ses
plus sincéres condoleances.

*HEMA est une abreviation designant le materiau hydrophile

Pierre Rocher a regu l’insigne de Chevalier de |’ordre national du Merite
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« Vitrines by LUZ » d’avril : «
TENDANCES MONTURES XXL »

LUZ OPTIQUE | 11-04-2019

Cliquez et découvrez le témoignage d’Aurélie Cuvillier, adhérente a la centrale
et qui vous raconte tous les bénéfices de ce service exclusif LUZ.

Ce service LUZ est un réel booster d'image pour les opticiens indépendants
depuis 2011. Facile, pratique et prét a lemploi, il propose des théatralisations
mensuelles qualitatives, aux créations inédites et concoctées en exclusivite.
Découvrez en image les vidéos des « Vitrines by LUZ »

Chaque mois, pour seulement 290€ , le service « Vitrines by LUZ »
offre une nouvelle campagne pour étonner, captiver et séduire au
ler regard tous les passants, clients ou prospects grace a des
thématiques actuelles et tendances.

Pour cette édition «Tendances montures XXL » :

OBJECTIF : Mise en valeur d'une tendance fo[te 2019 = LES MONTURES XXL,
OVERSIZE et une forme qui émerge : le CARRE !

CONCEPT : Fond dégradé de couleurs avec une lunette de forme carrée de face
qui prend la parole et s'adresse au passant... Ces ‘copines” exposeées, avec un
systeme de bulle qui interpelle et incite a entrer essayez les lunettes !

ACCROCHE : Cette année, avec ma forme de monture VOUS SEREZ CARREMENT
TENDANCE! Prise de parole des lunettes exposees : Essayez-moi! Je suis faites
pour vous! Je viens de sortir! J'ai un prix tout doux! Jexiste dans plusieurs
couleurs! Je suis toute légere! le suis fait-main! Je suis une edition limitee! q
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LA CONCEPTION DES « VITRINES BY LUZ », CA SE PASSE COMMENT
?

Nos vitrines sont inspirees des tendances mode / prét-a-porter du moment pour
conférer a lopticien une image dans lair du temps ! Notre service marketing /
communication met en ceuvre un ftravail de recherche important pour
determiner un panorama des tendances d'aujourd’hui et demain.

Le fruit de ces explorations seront le point de départ de la réalisation des
différentes créations.

Les sources d'inspiration sont multiples : mode, decoration, voyage,... Apres ce
travail de recherche de tendances, la Direction artistique imagine et cree la
thématique mensuelle.

Résultat, des vitrines recherchées, actuelles, tendances, inédites et exclusives !l!

Des lunettes qui prennent la parole et
s'adressent au passant pour interpeller
et inciter a entrer les essayez !
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OPTIQUE ET AUDIO

Centrales d’achats
et de services

UIG‘

MAGAZINE

& Posted By Juliette Sabatier ® TOUTES LES ACTUS W Audition Conseil, Chiffres, Luz Audio

Luz revele ses chiffres 2018

La centrale a rendu publiques ses données concernant Luz Audio et Audition Conseil pour la

totalité de 'année derniére

La centrale compte 420 centres adhérents dont 11 succursales. Elle affiche 31 millions d'euros

d’achats transités, un chiffre en augmentation de 4,5 %. Pour Luz Audio et Audition Conseil, 23
fournisseurs sont référencés. Et 61 000 appareils ont été vendus l'année derniere. Le réseau Audition

Conseil compte désormais 330 centres. Enfin, Luz emploie aujourd’hui 44 collaborateurs.
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CENTRALES | ,
== REUNIONS REGIONALES LUZ:
«LA CREATION DE VALEURS» AU PROGRAMME

oLy

EGIONALES

Luz vient de publier le calendrier de ses prochaines réunions régionales. Pour
Pédition 2019, la centrale passera par Biot (29 avril), Paris (20 mai), Lyon (3 juin)
Toulouse (17 juin) et enfin La Baule (24 juin). Au programme sont annoncés plusieurs
intervenants: Jérdme Schertz et Arnaud Bazin, pour la direction de la centrale,
présenteront les chiffres du marché et du groupement, 'enseignant-chercheur
Frédéric Fréry, professeur & 'ESCP Europe (Ecole Supérieure de Commerce de
Paris), spécialiste des notions de stratégie d’entreprise et d’innovation, donnera
une conférence sur le théme de la «création de valeurs ». Valeurs au pluriel en effet:
car il s’agit autant de trouver des leviers pour générer de la valeur ajoutée que
pour donner du sens a la pratique quotidienne du métier. De son c6té, le président
de la FNOF Alain Gerbel fera le point sur les actualités concernant I'évolution de
la profession. Citons encore une rencontre avec des lunetiers «a positionnement
différenciant » (dont la liste finalisée sera communiquée ultérieurement), un exposé
des solutions de la centrale «pour se préparer a l'arrivée du 100% Santé» et une
présentation des actualités produits «excLUZivités » (par Christelle Gillet du service
marketing produits Luz). Un spécialiste de la communication, Marc Geisser, de
lagence 100%, apportera également sa contribution a ces réunions régionales
qui se tiendra dans des endroits atypiques - grands hotels, rooftop... - pour «allier
convivialité et professionnalisme ». L’occasion, donc, de venir en famille, comme le
suggeére d’ailleurs ['organisation.
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LUZ DEVOILE SES RESULTATS 2018

La centrale regroupe aujourd’hui 1 750
magasins d'optique adhérents (1 715 en
2017), dont 37 succursales qui ont réalisé
167 millions d’euros d’'achats transités

sur 'année, soit un million de plus qu'en
2017. Dix nouveaux fournisseurs ont été
référencés au fil de l'année pour atteindre
le chiffre de 180. Du coté de l'audioprothése,
Luz audio et Audition Conseil représentent
aujourd’hui 420 centres adhérents dont

11 succursales (soit dix centres de plus
qu’'en 2017) qui ont vendu 61 000 appareils
de 23 fournisseurs référencés, pour un total
de 31 millions d’euros d’achats transités,
contre 30 millions en 2017.
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transites en 2018 par Luz Audio

La centrale, qui compte 420 centres auditifs
adherents dont 11 succursales, a annonce ses
résultats pour 2018. Les achats transités, en
valeur, sonten hausse de 4,5 %. 61 000 appareils
ont été vendus I'année derniére. Et le réseau
Audition Conseil compte désormais 330 centres.

LE GROUPE SCHERTZ MUSCLE SES EQUIPES

Sur le stand de la centrale Luz Audio et de I'enseigne Audition Conseil (qui ont mis en commun leurs ressources humaines), les
visiteurs du congrés ont pu rencontrer Denis Kocher, le nouveau directeur du développement, qui manage en outre les deux
responsables de région (Grand Est et Grand Nord). « L'objectif est d'étre plus proche de nos adhérents sur nos deux réseaux.
Le réle de Denis Kocher est de les aider a se développer sur leur zone. Nous avons décidé d'étre proactifs, d'aller sur le terrain,
de les accompagner jusque dans la recherche d'un local et du financement nécessaire a l'ouverture d’'un nouveau centre. Nous
encourageons nos audios & prendre leur place sur leur territoire. Dans ce contexte, les audioprothésistes Audition Conseil
peuvent voir Luz Audio comme une opportunité de différenciation », nous a expliqué Jéréme Schertz, dirigeant du groupe du
méme nom. En 2019 et 2020, plus d’'1 million d’euros par an seront en outre investis dans la communication d’Audition Consell,
qui ambitionne de retrouver sa place de n°3 du secteur en notoriété.

UN GROUPE, UNE wLiv e S ‘ )
;f:iu‘ Jous démarquer tout €n restant indeper

hez AUDITION ( ONSI
cest le conseil qui fait tot
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NOUVEAU N° DU JOURNAL "VISION SANTE" SUR LE THEME DU RAC 0

Vendredi, 17 Mai 2019

La 4&me édition du journal Vision Santé un outil de communication permettant aux opticiens d'informer leur clientéle
sur I'évolution a venir du contexte |égislatif, est disponible. Il traite de la réforme 100 % Santé, plus communément dite
RAC 0.

Muméro aprés numéro, le journal Vision Santé s'est visiblement imposé dans le paysage. Lancé il y a six ans par Luz,
ce support de communication souhaitait « d'une part mettre fin & la stigmatisation des opticiens par les médias, et
d'autre part, informer des changements dans la prise en charge des frais de santé optique, inhérents au contexte
|égislatif », rappelle la centrale qui sort aujourd’hui sa 42m édition. « L'objectif de ce journal est donc de donner les
moyens aux opticiens d'agir en premiére ligne face aux nombreuses interrogations, voire incompréhensions de leurs
clients, grace a un véritable outil de communication », dit-on encore du coté de Luz. Initialement mis en place pour les
seuls adhérents de la centrale, ce support a rencontré un tel intérét dans la profession que la centrale I'a mis a
disposition de tous, toutes centrales et enseignes confondues. Résultat, il a été massivement commandé : 100 000
exemplaires lors des trois précédentes éditions. Ce nouveau numéro revient donc sur les enjeux de la réforme 100 %
Santé, qui entrera en vigueur en janvier 2020, « une mesure qui vise I'accés de tous a la santé visuelle mais qui reste
floue dans I'esprit de nos concitoyens », expligue-t-on chez Luz.

JOURNAL

Yigsion-Sante

NoUVEUE REFRME
<«<RESTE A CHARGE ZERO>>

«100% SANTE »,
UNE OFFRE DE BASE

100% remboursée, 100% importée EST PRECIEUSE.
ou le retour de la lunette Sécu d-autrefols | JEAEE a0
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NOUVELE REFRME
<« RESTE A CHARGE ZERD>>

LE MAGAZINE DE LA FILIERE OPTIQUE

UNE OFFRE DE BASE [

100N remboursée. 30N Importee F57 PReCERst
U e retour cw L lunette Sécu d'actretol ¢ BESER P AL S

[aF]

© 17 Mai 2019 & Posted By Anne-Sophie CROUZET = A LA UNE

Le 4éme journal Vision Santé explique la réforme du
Rac 0 aux porteurs

ditée par Luz mais proposée a tous, cette nouvelle édition revient sur les
enjeux du 100 % santé et illustre l'attachement des opticiens a informer leurs
clients et a leur proposer des solutions claires.

Ce journal grand public, initie ily a 4 ans par la centrale Luz, vise a eclairer les porteurs

sur des enjeux tels que les réseaux de soins ou le prix des lunettes, mais aussi a défendre
le professionnalisme des opticiens. Aprés trois numeéros diffusés a plus de 100 000
exemplaires au total, Vision Santé met & nouveau en lumiére leur role essentiel dans Le
choix de l'equipement visuel, a travers la thématique du 100 % santé. « Répondant aux
dttentes des opticiens, soucieux d'oiirir toufours plus de transparence a leurs clients, cette
4éme édition rait le point sur une réforme qui, jusque-1a, a8 plutot semé e trouble dans
l'esprit des consommateurs. L'occasion aujourd’hui d’y voir plus clair I'», explique Luz.

« [ 'objectif de ce journal est de donner les moyens aux opticiens d'agir en premiére ligne
face aux nombreuses interrogations, voire incompréhensions de leurs clients, grace a un
veritable outil de communication », ajoute la centrale, en précisant que ce support de

quatre pages peut étre commandé par tous les opticiens indépendants ou sous enseigne.

Pour visualiser et commander Vision Santé #4 : www.journalvisionsante.com
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Qui sera ['Opticien de l'année 2019 ? Découvurez les 13
nominés !

21/05/2019 | 16:45 Soyez le premier a commenter cette news
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Le Syndicat des Importateurs et Distributeurs en Optique
Lunetterie (Sidol) vient d’annoncer les noms des 13 opticiens
selectionnes pour le prix de 'Opticien de l'annee 2019. Ce
prix, decerne depuis 1989, met a l’honneur un professionnel
de notre secteur particulierement remarquable par son
dynamisme, son approche professionnelle...

A |’occasion des 30 ans du prix de |'Opticien de ['annee, 13
professionnels ont ete nomines : Il s’agit de :

* Maxime Balouzat, Alain Afflelou

4 Fabien Bertherlot, Optim - Luz SAPMM

# Benjamin Bonot, Bonot Opticiens - Club Optic Libre

+ Anne-Laure Collet, Alain Afflelou

# Stephane Corfias, Optique Corfias - Groupe All

% Francois Demonchy, Le Lanchon Opticiens - Club Optic
Leader

4 Emmanuel Fournier, Fournier Opticien - SAPMM

# Thierry Girault, Krys

4 Gwenaélle Leprétre, DB Opticiens - Optic 2000

# Eric Riant, Optic 2000 - Gadol

4 Jerome Tondeur, Optique Tondeur, COL

# Paul Vincens, Krys, Vision Plus, Lynx Optique - Krys Group
# Benjamin Zeitoun, Light Optical - Cercle Optique

Les 30 ans du prix de |’'Opticien de |’année 2019 et la
remise du prix auront lieu le 27 juin au Palais du

Luxembourg a 12h30. ﬁ
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Comment sont choisis les nominés ?

Pour concourir, les nomines doivent posseder le diplome d'opticien depuis plus de 5
ans, étre proprietaires de leur(s) point(s) de vente, exercer en France ou dans les
Dom-Tom et ne pas étre membre du Sidol. Ils doivent aussi « observer une ethique
professionnelle, jouir d'une bonne réputation, &tre engages (au niveau professionnel,
syndical ou dans toute autre activite citoyenne, corporative, associative, consulaire,
regionale...) ». Leur dynamisme, leur esprit d'entreprise (prise de risque commercial)
et leur creativite sont egalement des criteres pris en compte.

La selection s'effectue en trois phases :

# les entreprises adhérant au Sidol sont invitees a etablir individuellement une liste
de dix opticiens maximum.

% une liste des opticiens cites plusieurs fois est alors constituee et chacun des
opticiens recoit un formulaire de demande d'informations complémentaires a
retourner au syndicat.

# les adherents recoivent ces elements et attribuent individuellement une note
allant de 1 a 3 a trois opticiens de la liste. La designation de l'Opticien de l'annee
est basee sur le nombre de points et les renseignements recueillis.

L’annee derniere, le prix de |’Opticien de ’année a ete decerne a Thierry Caillat a la
téte du magasin Ideal Optique (COL) a Lyon (69).
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Groupe All : les opticiens « Expert en Santé Visuelle »
recommandés par leurs clients

27052019 | 17:45 Soyez le premier a commenter cette news
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En septembre 2018, I’etude annuelle de Supercent a mis en
exergue un chiffre inquietant sur l’equipement des Francais :
plus d’un sur deux portent des lunettes qui les génent.

Dans ce contexte, les 450 opticiens independants du reseau
Expert en Sante Visuelle (ESV) lance par le Groupe All en
2015, se mobilisent et suivent une formation continue « pour
apporter un service de plus en plus exigeant et hyper-
personnalise, centre sur la sante visuelle =,

Suite a une etude post-achat, 81% des porteurs ont declare «
se sentir mieux avec un equipement realise par un opticien
Expert en Sante Visuelle =. Ils sont egalement plus de 98% a
evaluer la prestation satisfaisante et tout autant a
recommander leur opticien (ESV).

=« A ["heure de la multiplication des enseignes et du low cost,
des web marchants, les opticiens ESV conservent une
proximite importante avec leur clientele, leur permettant
d’étre identifies comme de veritables opticiens de proximite
=, commente le Groupe All.
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LE PREMIER MAGAZINE GRATUIT DE L'OPTIQUE

EN BREF

FORTE DE 1750 MAGASINS D’OPTIQUE ADHERENTS, LUZ
ANNONCE AVOIR REALISE 167 MILLIONS D’ACHATS TRANSITES
EN 2018. SOIT UN MILLION DE PLUS QU’EN 2017. DIX NOUVEAUX
FOURNISSEURS ONT ETE REFERENCES EN COURS D’ANNEE, CE
QUI PORTE DESORMAIS LEUR NOMBRE A 180. COTE AUDITION,
UNE CROISSANCE DU MEME ORDRE: 31 MILLIONS D’EUR0S
D’ACHATS TRANSITES SUR L’ANNEE, CONTRE 30 MILLIONS
L’AN PASSE. LUZ AUDIO ET AUDITION CONSEIL REGROUPENT
AUJOURD’HUI 420 CENTRES ADHERENTS. UN RESEAU DANS
LEQUEL SE SONT ECOULES QUELQUE 61000 APPAREILS ISSU
DE 23 FOURNISSEURS REFERENCES.
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Repartition des centres
et des audioprothesistes

Le graphe ci-dessous vous permet de visualiser en un clin d’ceil le nombre de centres ef

d'audioprothésistes pour chacune des enseignes que nous fraitons au sein de ce hors-

série. Vous frouverez davantage de détails & chague page affribuée par enseigne.

Nombre de centres et nombre d’audioprothésistes
par enseigne au 1°" janvier 2019

Acoustique Werner
Acuitis
Alain Affelou
Amplifon
Audika
Audilab
Audiness (anciennement Neuroth)
Audio 2000
Audio Solution
Audition Conseil
Audition Santé
CDA
Dyapason
Entendre
Grand Audition
Ideal Audition
Krys

Luz
Revaudio
Sensation Auditive
Solusons
Sonance

VivaSon

12
i3

I 73
I 64

R 2T
NC

R S R R TR s
R R T ] 409

R S R R R 50
D TR 295

AR 202
[T 14

H16

NC = : Nombre de centres par enseigne 2019
SRR 130 = : Nombre d'audioprothésistes 2019
I 130

(source firmes)
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« Nos opjectifs sont ambitieus,
NouS avons les moyens d'y parvenir »

Quelle est la stratégie de I’enseigne ?
Notre objectif est clairement de prendre
la place de numéro 1 des indépendants
frangais a court terme. Cet objectif peut
paraitre ambitieux, mais je sais que nous
avons les moyens d'y parvenir. C'est le
sens de la stratégie que nous mettons en
place depuis un an déja : nouvelle commu-
nication, restructuration de nos équipes,
digitalisation de nos services pour faciliter
le quotidien de nos adhérents.

Philosophie du réseau

Le réseau AUDITION CONSEIL fédére des spécialistes de la correction
auditive qui partagent les mémes valeurs professionnelles et humaines.

POINTS FORTS DU RESEAU

Quel est le bilan de I’année 2018 ?
L'année écoulée a été pleine de
changements au sein d’AUDITION
CONSEIL. Avec le renforcement de
nos équipes terrain d'abord, mais
surtout par la volonté de tous de tra-
vailler sur 'image de notre enseigne.
Ce travail en interne nous permet de
renvoyer une image unifiée, et donc
forcément plus forte et plus audible,
en externe !

Nombre de centres :

0
1
2
=3
s

* 1*" réseau d'audioprothésistes indépendants sous enseigne composé a 95 % de

centres exclusifs.
» Communication nationale en TV, presse et digital.

* Service phare Oido, une gamme compléte de solutions auditives : de I'assistant

d’écoute aux aides auditives de derniére génération.

* Des formations pointues pour approfondir vos compétences, dynamiser et

développer votre activité.

* Des offres de financement et d'assurance.

« Etroite collaboration avec le corps médical de par
I'organisation de nos propres congrées ORL.

FICHE D’IDENTITE DU RESEAU

Statut juridique : société par actions simplifiée
Année de création du réseau : 1988

Equipe dirigeante : P-D.G. : Jérome Schertz
Directrice commerciale : Katia Thélineau

Directeur marketing et communication : Olivier Delatour

Des changements dans I'équipe en 2018 ?
Directeur développement : Denis Kocher

Responsable régional Grand Ouest : Dorian Conrad

Responsable Régional Nord Est : Gaétan Giraud

Conditions d'adhésion :

Droits d'entrée : 6 500 € pour 5 ans
Souscription de parts sociales : non
Redevance publicitaire : 1,5 % du CA

Autres redevances : 1200 € de pack communication/an

Nombre de centres : 335

Nombre de centres créés en 2018 : 21
Nombre d'audioprothésistes* : 269

Statut des audioprothésistes® : indépendants

Chiffre d'affaires 2017 : NC
Chiffre d'affaires 2018 : NC

Nombre d'aides auditives vendues en 2018 : 61 000

Quelles sont les perspectives pour 2019 ?

L'enjeu est évidemment de poursuivre le travail déja
entamé, en I'amplifiant. Cela passera par un meilleur ac-
compagnement de nos audiopro-
thésistes, dans un contexte marqué
par des changements importants
pour la profession avec le 100 %
Santé. Nos axes prioritaires : optimi-
ser notre politique d'achats, faciliter
la création de laboratoires et renfor-
cer la relation prescripteurs.

Evolution: A Jerome Schertz
M5 L[] 2 Augmentation
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n7 = Stable
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*: Au 1" janvier 2019

&‘:,

GUADELOUPE

MARTINIQUE



2019

AUDIO"

BLa revue de 1’Taudioprothése

Publi-information

¢¢ Avoir derriére moi

la force d’un réseau
qui est disponible pour mépauler 99

David DESAGES, audioprothésiste AUDITION CONSEIL & Gravelines et Malo-les-Bains (59)

Pourquoi avez-vous choisi AUDITION CONSEIL ?
Lorsque j'ai terminé mes études d'audioprothésiste a
I'école de Bordeaux, j'ai tout de suite souhaité m'ins-
taller @ mon compte. J'ai choisi AUDITION CONSEIL
tout d'abord pour la renommée de |'enseigne, connue
partout en France et identifiée pour le professionna-
lisme de ses audioprothésistes. La deuxiéme chose
qui m'a convaincu est la politique mise en place par I'enseigne au
niveau du relationnel ORL, notamment au niveau des congrés. Nous
bénéficions également de formations spécifiques et participons a dif-
férents événements tout au long de I'année pour rester informés sur
les nouveautés et I'évolution de la législation.

Qu'est-ce que différencie AUDITION CONSEIL des autres
enseignes ?

J'ai toujours su que je voulais exercer mon métier en toute indépen-
dance. En rejoignant AUDITION CONSEIL, je reste libre dans ma
politique commerciale, dans ma fagon de travailler et dans le choix
de mes fournisseurs. Tout cela en ayant la force d'un réseau qui est
disponible pour m’épauler dans les différentes actions que je souhaite
mener. De plus, AUDITION CONSEIL est la seule enseigne a orga-
niser ses propres congrés ORL avec des sessions DPC — & Mandelieu

depuis plusieurs années, et bientét a Bordeaux — ce qui nous permet
de continuer a nous former en mémes temps que nos correspon-
dants ORL. Enfin, le sérieux des audioprothésistes du réseau est lar-
gement reconnu puisque nous faisons partie des meilleures enseignes
de France pour la 3¢ année consécutive, selon le palmares du maga-
zine Capital ! Ce label me permet de mettre en avant au quotidien les
services que je propose et est un gage de qualité pour mes patients.

Quels sont les atouts d’AUDITION CONSEIL dans votre
quotidien ?

Je sais que je peux bénéficier de la disponibilité des équipes de la cen-
trale qui sont & I'écoute des adhérents pour nous aider dans le déve-
loppement de notre entreprise. Je sais aussi que je peux faire appel
a elles lorsque j'ai besoin de conseils ou d’accompagnement. Cette
écoute se traduit également entre membres du réseau car j'entre
facilement en contact avec des personnes qui sauront me conseiller
dans mon quotidien de chef d'entreprise. En outre, les outils de mar-
keting clé en main mis en place par la centrale (PLV, communication
locale...) me permettent de me concentrer sur mon coeur de métier,
en m'appuyant sur une équipe de confiance. Enfin, et je crois que ce
n'est pas négligeable, le colt de I'enseigne est I'un des plus bas du
marché de |'audition, les services en plus !

AUDITION CONSEIL

Avec AUDITION CONSEIL
3 solutions pour accompagner

AUDITION les indépendants :
CONSEIL
CREER ) TRANSFORMER S’ASSOCIER OU'
SON ACTIVITE SON CENTRE DEVENIR SALARIE

Vous souhaitez vous
installer en tant
qu'indépendant ?

Vous étes déja en activité
et souhaitez bénéficier de
la force d’une enseigne
nationale ?

4 ¥ %

Rejoignez AUDITION CONSEIL le 1¢" réseau
d’audioprothésistes indépendants sous enseigne

Intégrez un réseau avec
plus de 0% de centres
exclusifs

auditionconseil.fr 22 K W

fait partie des meilleures
enseignes de France
pour la 3¢ année consécutive

PALMARES FRANCE
, Capital
N MEILLEURES

‘QUALITE DE SERVICE

Contactez Denis Kocher,
Directeur du développement

acfparis@auditionconseil.fr
01 56 56 75 61
06 45 24 93 69
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| { {N « Un groupe, une centrale .

)| deux possibilités pour vous aémarquer
LUZ iy
W] foul en restfant indépendant »

Quelle est la stratégie de la Centrale ? Quel est le bilan de I'année 2018 ? Quelles sont les perspectives pour 2019 ?
Nous sommes au service des audioprothésistes indépen-  Nous avons lancé récemment une  Nous avons I'habitude de dire qu’étre
dants et les accompagnons dans leur développement au  plateforme en ligne pour permettre a  indépendant n’est pas obligatoirement
quotidien. La centrale LUZ se construit autour des deux  nos adhérents de piloter leur activitt  synonyme d’étre seul. C'est pourquoi
entités du Groupe Schertz : LUZ audio, une centrale avec  au quotidien : myLUZaudio.fr. Grdce @  nous avons renforcé nos équipes terrain
des services exclusifs pour optimiser la gestion de son  elle, les audioprothésistes ont accés et souhaitons développer le partage
centre, et AUDITION CONSEIL, une enseigne qui permet  a leur centrale 24h/24 et 7j/7. Cette  d’expériences entre nos adhérents. Dans
de bénéficier d’'une notoriété nationale. Ces deux options  digitalisation de nos services était un  le contexte actuel, il me semble primordial
complémentaires permettent de se démarquer tout en  chantier primordial pour accompagner  de ne pas s'isoler et de s'inspirer de ce qui
restant indépendant ! le développement de leur activité. fonctionne ailleurs !

!
©
o Philosophie du réseau Niiiibia.de-contian: el
Les échanges et le partage d’expériences sont au cceur de nos préoccupations. Pour nous, rien n‘est 0 Me Jérome P> o,
plus important que I'accompagnement, la proximité et la convivialité dans les relations. LUZ audio, 1 b Schertz
c'est la mise en commun de vos talents et de votre diversité, dans une structure qui vous ressemble. 2 K]
w3 [ ¥
POINTS FORTS DU RESEAU e Wi W

W5 Mitet+

* Service phare « i-Lobe ». ¢ Aide a la recherche de « Offres de financement et

Service clés en main personnel qualifié ou de garanties pour vos clients.
d'accompagnement des solutions d'intérim en cas * Rencontres et échanges
indépendants : marque de d'absence ou d'imprévu. entre adhérents pour un L : )
produits et supports de * Solutions clés en main pour partage d'expérience en toute =
communication distinctifs et entretenir vos relations avec convivialité. e
valorisants. Péchue, la marque tous vos prescripteurs. VO 1=
i-Lobe, dans son discours et * Nos offres commerciales et ’ & o= 3
son design, dédramatise et promotionnelles exclusives.
donne envie aux clients de * Formations pointues pour
s'équiper naturellement et sans approfondir vos &
complexes. compétences, e A e
* Aide a la création ou la reprise dynamiser et ; e
d’'un point de vente avec la développer Y
recherche d'implantation et votre activite. ; 1=
I'élaboration d'un business plan.  * Qutils de communication - ‘
* Conseils et solutions impactants et valorisants aux %
d'agencement de magasin. meilleurs prix.
FICHE D’IDENTITE DU RESEAU : 22
Statut juridique : société par actions simplifiée 1=
Année de création du réseau : 1987 = y
Equipe dirigeante : P-D.G. : Jéréme Schertz , 1= 1=1=

Directrice commerciale : Katia Thelineau

Directrice marketing et communication : Evelyne Wagner

Des changements dans I'équipe en 2018 ? Directeur développement : L
Denis Kocher - Responsable régional Grand Quest : Dorian Conrad ; 1
Responsable Régional Nord Est: Gaétan Giraud 2

Source : LUZ audio

Conditions d'adhésion :
Droits d'entrée/droits d'enseigne : aucun

Nombre de centres: 62 Nombre de corners: 17
Nombre de centres créés (affiliés) en 2018 : 5
Nombre d'audioprothésistes™ : 65

Statut des audioprothésistes™ : indépendants

Pl 3
1 Evolution :
Chiffre d'affaires 2017 : NC MARTINIQUE 7 Augmentation

Chiffre d'affaires 2018 : NC *: Au 1 janvier 2019 ™ Diminution
= Stable
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IL FAIT ENFIN (TROP) CHAUD !
LUZ OPTIQUE | 21-06-2019 ( ) LUA

les indépendants s'y retrouvent

Chague maois, pour seulement 250€, le service " Vitrines by LUZ " offre une nouvelle campagne pour etonner, captiver et
séduire au 1% ragard tous les passants, clients ou prospects grace 3 des thématiques actuelles et tendances.

Pour cette édition de mars "POWER Solaires” :

OBJECTIF : Sensibiliser et inciter les passants a s'équiper de lunettes de soleil > SAISON DES SOLAIRES : PREVENTION &
PROTECTION !

CONCEPT : Effet carte postale avec couché de soleil sur l'océan : un soleil qui refléte sur
l'eau, éblouissant. On voit dans le couché de soleil la queue d'une baleine. Impression de
vacances et de chaleur 3)

ACCROCHE : Inciter a s'équiper de solaire en insistant sur la beauté du paysage "Ce serait
dommage de rater ¢a !"
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LE GROUPE LUZ, PARTENAIRE DES «
DEFERLANTES» VIA AUDITION CONSEIL

LUZ AUDIO | 28-06-2019 |{/ (

uuuuu

L<U4 Du 5 au 8 juillet prochains, AUDITION
waes T8 CONSEIL - entité du groupe LUZ
optique & audio, et ler réseau
d’audioprothésistes indépendants de
France - s'associe au festival "Les
Déferlantes Sud de France” d'Argeleés-
sur-Mer (Pyrénées-Orientales) pour
promouvoir la santé auditive auprés

des festivaliers.

Al'D‘lTION‘B('()\SI:II.
Sur les 4 jours de l'événement, ce sont
ainsi 25 000 paires de bouchons
d'oreilles qui seront distribués
gratuitement aux festivaliers via une
borne de distribution dédiée, pour les
protéger des risques liés a une écoute
prolongée de la musique a haut
volume.

En complément de cette présence sur le festival, l'enseigne communique
régulierement sur son site internet et les réseaux sociaux pour sensibiliser a
L'importance du port de protections auditives dans les environnements bruyants,
particulierement aupres du jeune public.

Protéger L'audition des jeunes dés aujourd’hui est un enjeu majeur de santé
publique pour lequel AUDITION CONSEIL s'engage au quotidien en proposant
conseils, depistages auditifs gratuits et accessoires de protection pour tous
(standards ou sur-mesure).

AUDITION
CONSEIL
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Qui sera l'opticien de I'année ?

Jie

Le 27 juin prochain, le Sidol (Syndicat des industriels

et distributeurs en optique lunetterie) décerne le prix

de I'Opticien de 'année. 13 nominés concourent pour succéder
a Thierry Caillat, opticien de I'année 2018.

Maxime Balouzat

5 points de vente, 22 salariés, Alain Afflelou

Diplomé depuis 10 ans, Maxime Balouzat a repris son 1¢
magasin Afflelou @ tout juste 21 ans. A la téte de 5 points
de vente, il est également membre de la commission
nationale de I'enseigne Alain Afflelou et investi dans la
vie économique de la région lyonnaise. En 2018, il a regu
le prix du Franchisé de I'année (IREF).

Fabian Berthelot

24 points de vente, 87 salariés, Optim

Fabian Berthelot a débuté sa carriére d’opticien comme
apprenti. Dés I'obtention de son BTS-OL, il devient gérant
d'un magasin & Saint-Flour (15). En 2011, il crée le pre-
mier magasin Optim. Il dirige 24 points de vente réunis-
sant 87 salariés.

Benjamin Bonot

4 points de vente, 7 salariés, Club OpticLibre

A'la suite de son BTS-0L, Benjamin Bonot poursuit sa for-
mation par un master d'optométrie et un DESS d'analyse de
la vision. Il met sa compétence en basse vision au service
d'associations locales dans sa région. En 2017, il passe
ses 4 magasins sous enseigne locale Bonot Opticiens.

Anne-Laure Collet

4 points de vente, 15 salariés, Alain Afflelou

Aprés I'obtention de son dipléme en 1997, Anne-Laure
Collet débute chez Lissac a Lyon. Elle entame ensuite
une carriére de formatrice chez Alain Afflelou, avant de
devenir franchisée dans la région de Dijon.

Stéphane Corfias

5 points de vente, 20 salariés, All

Stéphane Corfias cumule une solide compétence d'opti-
cien (BTS-OL, stages d’adaptation lentilles et basse vision)
et une formation dans une grande école de commerce. ||
préside différentes associations de commergants dans le
Sud-Quest et s'engage tant dans la formation de ses col-
laborateurs que dans I'action syndicale professionnelle.

Frangois Demonchy,

3 points de vente, 23 salariés, Club
Optic Leader

“Produit 100 % Le Lanchon”, commeiil
le dit lui-méme, Frangois Demonchy a
fait toute sa carriere chez Le Lanchon
Opticiens @ Rouen, une référence dans
la profession. Sa vision de son métier
d’opticien : “pas de pub, pas de tiers
payant, pas de lien avec les Ocam, un
service a domicile pour les personnes
Gigées ou @ mobilité réduite”.

Emmanuel Fournier

3 points de vente, 9 salariés, SAPPM
Aprés son diplome BTS-0L en 1981,
Emmanuel Fournier effectue une mis-
sion humanitaire au Tchad aux cotés
de 2 ophtalmologistes et obtient @
Montréal son certificat d'optométrie
en 1983. Il créé en 1988 son premier
magasin a Annecy. En 1992, il quitte
son enseigne Atol et faif le choix de
I'indépendance pour ses 3 magasins.
Il combine son activité en magasin
avec un fort engagement au sein du
tissu local associatif commergant.
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Luz invite ses adhérents
a informer leurs clients
sur le 100 % Santé

100 % Santé oblige, Luz revient sur
les enjeux de la réforme dans la
derniére livraison du Journal Vision
Santé. Cette nouvelle édition, la
4¢du genre, ambitionne de “donner
les moyens aux opticiens d'agir en
premiere ligne face aux nombreuses
interrogations, voire incompréhen-
sions de leurs clients”. Et de les
informer des changements induits
par le 100 % Santé dans la prise en
charge de leur équipement optique.
Commandeé et diffusé a plus de
100 000 exemplaires lors des 3 pré-
cedentes eéditions, Journal Vision
Santé est disponible pour tous les
opticiens. ®




2019 VISION’ERE

LE PREMIER MAGAZINE GRATUIT DE L'OPTIQUE

CENTRALES ]
== UN NOUVEAU N° DU JOURNAL VISION SANTE

Numéro aprés numéro, le Journal Vision Santé s’est visiblement imposé dans le
paysage. Lancé il y a six ans par Luz, ce support de communication souhaitait a
Porigine «d’une part, mettre fin a la stigmatisation des opticiens par les médias,
et d’autre part, informer des changements dans la prise en charge des frais de
santé optique, inhérents au contexte législatif», rappelle la centrale qui sort
aujourd’hui sa 4 édition. « Lobjectif de ce Journal est donc de donner les moyens
aux opticiens d’agir en premiére ligne face aux nombreuses interrogations, voire
incompréhensions de leurs clients, grace a un véritable outil de communication»,
dit-on encore du coté de Luz. Initialement mis en place pour les seuls opticiens
adhérents de la centrale, ce support de communication a rencontré un tel intérét,
que la centrale 'a mis a disposition de tous les opticiens, toutes centrales et toutes
enseignes confondues. Résultat, il a été massivement commandé par la profession:
100 000 exemplaires lors des trois précédentes éditions. Ce nouveau numéro revient
donc sur les enjeux de la réforme 100% Santé, qui entrera en vigueur en janvier
2020, «Une mesure qui vise 'accés de tous a la santé visuelle mais qui reste floue
dans l'esprit de nos concitoyens », explique-t-on chez Luz.
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CENTRALE, COOPERATIVE,
FRANCHISE,

QUE CHOISIR ?

Vous souhaitez vous installer ? Oui, mais quel modéle choisir ?
Indépendance, coopérative, franchise, autant d’options que vous devez
analyser pour trouver celle qui conviendra le mieux a vos aspirations.
Découvrez dans ce dossier les différentes solutions qui vous sont proposées.

vente en déclin... Les difficultés rencontrées par le secteur

et l'arrivée du 100% Santé en début d’année prochaine,
n‘empéchent pas les opticiens de continuer a s'installer dans
toute la France. Ces entrepreneurs doivent tout d’abord choisir le
modéle de leur magasin. Centrale, groupement coopératif ou fran-
chise ? Chacun posséde des atouts et des valeurs avec lesquelles
il convient d’étre en phase avant de s’engager.

N ombre de magasins trop élevé, chiffre d’affaires par point de

L’OPTICIEN, PROFESSIONNEL DE SANTE

Face a un environnement concurrentiel et des perspectives écono-
miques difficiles, les opticiens cherchent a s’adapter pour durer. Si
certains misent sur des prix bas, d’autres ont fait évoluer leur posi-
tionnement pour contrer les discounters et les sites d’achat en ligne,
mais aussi pour redorer I'image de la profession, souvent percue
comme uniquement commerciale. Ainsi, alors que le prix était au
coeur de la communication, il est aujourd’hui moins mis en avant.
Le role de I'opticien comme professionnel de santé, ou I'impor-
tance d’avoir une lunette adaptée a ses besoins sont devenus des
éléments de communication forts. Outre la qualité des produits, les
services proposés sont, eux aussi, promus pour coller aux envies
des consommateurs actuels. Ces derniers ont en effet intégré a
leurs critéres de choix, en plus du cot, un aspect citoyen. L'image
de I'opticien professionnel de la vue se refait, petit a petit, une place
dans I'inconscient collectif. Une bonne chose a I'aube du 100%
santé. Car pour que les clients achétent des produits du panier B,
il va falloir que les professionnels soient pédagogues et mettent en
avant leur expertise technique. En un mot, qu'ils soient, plus que
jamais, professionnels de santé, ce qu'ils n'ont jamais cessé d'étre.

VOUS AIMEZ LINDEPENDANCE ? LES CENTRALES SONT FAITES POUR VOUS
Vous souhaitez gérer votre magasin comme vous I'entendez, tout
en bénéficiant d’avantages sur vos achats ? Adhérez a une centrale.
Outre les avantages tarifaires, vous serez soutenus par une struc-
ture qui vous propose des services et des outils de communication,
sans contrainte. Vous restez indépendant et maitre de votre poli-
tigue commerciale. Vous pouvez acheter des produits par I'intermé-
diaire de la centrale ou par vous-méme. Néanmoins, les conditions
sont, en général, attractives en passant par la centrale qui riégo->
cie pour de grandes quantités et obtient donc de meilleurs prix.
Ce type de fonctionnement permet aussi de ne pas étre seul face
aux évolutions législatives. Pour le 100% santé par exemple, des
formations sont souvent dispensées pour mieux comprendre ce qui
attend les opticiens. Coté communication, conseils en image, emai-
ling, package internet sont proposés. L'indépendance est le choix
fait par prés de la moitié des magasins en France. Les adhérents
recherchent dans la centrale, une structure a taille humaine.

RESTEZ GROUPES AVEC UNE COOPERATIVE

Le groupement coopératif repose sur un systeme représentatif.
Quel que soit le nombre de parts sociales qu'il détient, un adhérent
représente une voix. Les décisions sont prises lors d’une assemblée
générale par I'ensemble des associés qui élisent démocratiquement
leurs dirigeants. Le fonctionnement de ce concept est donc plutot
horizontal, les adhérents s’impliquant également dans le dévelop-
pement du réseau ou dans des groupes de travail (commission
produits, etc.). Si les moyens sont donc mis en commun, I'opticien
garde son autonomie. Le point de vente est cependant ameénagé
au concept de I'enseigne et le systéme informatique souvent
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imposé. Pour les achats, le groupe gére une centrale qui permet
aux associés d’obtenir des produits a des prix négociés, développe
des MDD différenciantes et des partenariats exclusifs sur certaines
marques. Autre atout du principe coopératif : une communication
nationale forte, notamment en télévision et sur les réseaux sociaux.

LA FRANCHISE NE FAIBLIT PAS

Ce type d’'organisation repose sur un fonctionnement plus verti-
cal que les coopeératives. Le franchiseur met a la disposition du
franchisé son nom commercial, ses marques, sa communication,
etc. Le franchisé doit, en général, s’acquitter d'un droit d’entrée et
de redevances périodiques (pourcentage du chiffre d'affaires par
exemple). Il bénéficie de la notoriété de I'enseigne, des services
qu’'elle propose et d’avantages commerciaux. Le point de vente
doit étre aménagé au concept et les stocks sont souvent imposés.

Le franchiseur prend les décisions seul. Les franchisés ont toutefois
un avis consultatif a travers notamment des comités de travail régu-
lierement organisés. Si ce modele vous tente, il vous faudra égale-
ment décider de |'orientation que vous souhaitez avoir. Si certaines
enseignes mettent en avant les prix bas, d'autres se positionnent
sur un créneau plus qualitatif et sur I'expertise technique. A vous
de choisir selon votre vision du métier, mais aussi selon votre lieu
d’installation. Les besoins ne sont, en effet, pas les mémes selon
les zones de chalandises.

Quel que soit votre choix, il vous faut impérativement adhérer
aux valeurs du réseau que vous rejoignez. Prenez le temps
de vous renseigner chacun pour trouver le plus proche de
vos convictions et de votre vision du métier d’opticien.
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LUZ

les indépendants s’y retrouvent

LUZ OPTIQUE

ation 1987

1 815 indépendants
Durée du ¢ 1 an renouvelable

Positionnement/ Concept

Centrale de services pour opticiens et audios indépendants.
Société 100 % familiale d’opticiens engagés et toujours en
exercice, pronant I'indépendance comme véritable stratégie
de différenciation. « Je suis unique sans étre seul.e ! »

Stratégie 2019/2020

Un accompagnement terrain tres présent grace a des
responsables régionaux déediés, de nombreuses rencontres
annuelles et une palette de services actuels, testés et
éprouves dans les succursales du groupe... La centrale
est une source d’énergie, d'innovation et de performance
pour les indépendants qui souhaitent rester libres tout en
ayant les moyens de cultiver leur singularité et affirmer leur
différence sur un marché en pleine mutation.

LREVUE
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( Un décret et des bouchons d’oreilles «<enseignes»

OUIC

MAGAZINE

contre les traumatismes musicaux

Pour que les Francais puissent profiter des festivals musicaux sans que leurs oreilles soient
mises a rude épreuve, les ministeres de la Culture, de la Santé et de I'Environnement ont établi
un décret ministériel, visant a prévenir les risques liés aux bruits et aux sons amplifiés. Cet
été les enseignes en ont fait un outil de communication particuliérement intéressant.

Le texte du décret « Protection de I'audition » du
7 aolt 2017 pose une limite au volume sonore
dans les lieux proposant de la musique, oblige
a informer le public sur les risques auditifs
encourus et a fournir des bouchons d’oreilles.
Si ce texte tente de protéger la santé auditive
du public, certains artistes ont de leur coté trés
mal accueilli son entrée en vigueur, dénongant
des mesures inadaptées portant atteinte a la
liberté d'expression culturelle. De leur c6té, les
enseignes et associations y verraient plutot un
nouvel outil de communication.

MOBILISATION DE LA JOURNEE
NATIONALE DE L’AUDITION

Pour accompagner ce décret, I'association
JNA - Journée nationale de I'audition, qui
organise pour la cinquieme année consécutive
une campagne d'information et de prévention a
I'échelle nationale, a mis en place une opération
intitulée « Nos oreilles, on y tient! ». Celle-ci
prévoit une distribution, partout en France (Paris,

© Jan-Otto

Lyon, Montpellier, Béthune, Toulouse, Bordeaux
et Nice), de 100000 bouchons de protections
auditives en mousse lors des festivals musicaux
cet été. Les lieux de festivités nocturnes sont
également ciblés puisque le Syndicat national
des discotheques et lieux de loisirs (SNDLL)
s’engage a étre partenaire de cette action
en diffusant des bouchons dans les bars et
discothéques.

PREVENTION DES ENSEIGNES
D’AUDIOPROTHESES

Certaines maisons d’audition s’inscrivent
également dans ce cadre préventif. C'est
notamment le cas d'Acuitis, d’Audio 2000,
d’Audilab ou encore d’Audition Conseil. Les
trois enseignes distribuent régulierement et
gratuitement des bouchons d’oreilles antibruit
lors d'événements musicaux. Derniérement, lors
du passage de la chanteuse Mylene Farmer a
Paris, Acuitis avait fourni a une partie du public
des bouchons de protection auditive en mousse.
Audio 2000 de son co6té, accompagnera
prochainement le festival des Francofolies, qui se
déroulera du 10 au 15 juillet 2019 a La Rochelle.
L'enseigne, filiale du groupe Optic 2000,
proposera également gratuitement des tests
auditifs et offrira, en partenariat avec I'association
locale OP17 (Orthophonie & Prévention 17),
20000 bouchons d’oreilles aux festivaliers.
Le réseau Audilab est depuis de nombreuses
années partenaire officiel du Cognac Blues
Passions. Cette année encore, du 4 au 8 juillet,
I’enseigne sensibilisera les participants au bruit
en distribuant des bouchons et en mettant en
place une boucle auditive a I'accueil. Enfin,
Audition Conseil a prévu de distribuer 25000
paires de bouchons d’oreilles aux festivaliers des
Déferlantes, festival qui se tiendra du 5 au 8 juillet
a Argeles-sur-Mer.

Ces opérations de prévention s’avéerent
particulierement adaptées pour faire connaitre les
enseignes du grand public, d'autant plus que cette
population a des habitudes auditives risquant de
les mener assez jeunes chez un audioprothésiste.
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Audition Conseil dévoile sa nouvelle campagne TV
01/07/2019 | 17:15

i Imprimer | Annuler la._ » ‘

Average: 5 (1 vote)

Audition Conseil lance une 2° vague TV ! Jusqu’au 4 aout, plus de 250 spots seront
diffuses sur France 2, France 3, France 5, BFM TV Max (BFM TV, RMC Story & RMC
Decouverte) et LCI.

L’enseigne mise sur une visibilite premium sur les chaines plébiscitées par les
seniors et des emplacements preferentiels autour des emissions phares des chaines
publiques : JT de 13h de France 2, 19/20 de France 3, Questions pour un champion...

Sur les 35 jours de diffusion, 62% des seniors verront le spot prés de 5 fois, ce qui
génerera plus de 50 millions de contacts.
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En festival, Audition Conseil prévient la perte
d'audition

Publié le mardi 2 juiliet 2019 11:08
PREVENTION

Credit : iStock / monkeybusinessimages

Une fois I'été bien installé, c'est le moment idéal pour profiter de la multitude de festivals
musicaux. Afin de préserver le confort d'écoute et préserver I'audition de chacun, Audition
Conseil met a disposition des bornes de distributions de bouchons d'oreilles au festival " Les
Déferlantes Sud de France".

Une eécoute prolongée de musigue a haut volume sonore entraine de plus en plus de troubles de
'audition, surtout chez les jeunes, souvent moins vigilant. Les concerts de musique peuvent
étre des moments éprouvants pour les oreilles lorsque ces derniéres ne sont pas protégées. Afin
de préserver l'audition des plus jeunes, Audition Conseil sera présent au festival " Les
Déferlantes Sud de France" du 5 au 8 juillet 2019 a Argelées-sur-Mer. L'enseigne mettra a
disposition des auditeurs des bornes de distributions. Au total, 25 000 bouchons d'oreilles
seront distribués gratuitement durant les quatre jours de festival. "La protection auditive sur les
lieux de concert s'accroit, mais reste minoritaire chez les plus jeunes. Plusieurs études récentes
montrent que les moins de 25 ans ne protégent pas, ou peu leurs oreilles. Nous voyons
regulierement des jeunes au lendemain des concerts qui nous expliquent subir des douleurs au
niveau de |'oreille, voire des acouphénes"”, raconte Jérémy Bricaud, audioprothésiste et gérant
de laboratoire Audition conseil des Pyrénées-Orientales.

Durant ces marathons musicaux, il est recommandé a chacun d'adopter les bonnes attitudes
afin de préserver son audition pour profiter au maximum des sensations musicales. L'utilisation
de bouchons d'oreilles et les casque anti-bruit est forterment conseillé par I'ensemble des
professionnels de |'audition, tout autant que le maintient a distance des enceintes, permettant
de subir moins violemment les vibrations de la musique. Enfin, les pauses dans un endroit
calme entre les multiples phases d'écoute sonore sont bénéfigues pour |'audition. Ces derniéres
sont a réaliser regulierement, sans attendre de ressentir de sifflement dans |'oreille.
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2e vaque TV de I’année Pour AUDITION
CONSEIL !

AUDITION CONSEIL FRANCE | 01-07-2019

AUDITION
CONSEIL

Du 1er juillet au 4 aolit prochains, ce sont plus de 250 spots AUDITION CONSEIL qui seront diffusés sur France 2, France 3,
France 5, BFM TV MAX (BFM TV, RMC Story & RMC Découverte) et LCI!

» Une diffusion d’eté offrant une visibilité premium sur les chaines plébiscitées par les
SEnIors

* Un plan media malin pour profiter a plein de Ueffet « Tour de France » particulierement
suivi en cette période

» Des emplacements préeférentiels autour des émissions phares des chaines publiques :JT
de 13h de France 2, 19/20 de France 3, Questions pour un champion...

* Un mix de chaines et de programmes qui allie affinité et performances !

Sur les 35 jours de diffusion, 62% des séniors verront le spot prés de 5 fois, ce qui générera plus de 50 millions de contacts.

Découvrez le SPOT TV
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+ de 250 spots AUDITION CONSEIL seront diffusés sur
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Cet éte, Audition Conseil sera sur les ecrans et sur le
terrain

La 2= vague de la campagne TV a démarré le 2 juillet. Parallelement, Audition Conseil annonce
son partenariat avec le festival « Les déferlantes Sud de France » pour une opération de
prévention.

Du 5 au 8 juillet, U'enseigne distribuera gratuitement 25 000 paires de bouchons d’oreilles via une
borne de distribution dédiée installée sur le festival « Les déferlantes Sud de France » d'Argelés-sur-
Mer (Pyrénées-Orientales). Elle relaie par ailleurs régulierement sur les réseaux sociaux des
informations, notamment destinées au jeune public, sur les risques liés a U'écoute prolongée de
musique a haut volume et sur l'importance des protections auditives.

Parallelement et jusqu'au 4 aoilt, plus de 250 spots publicitaires seront diffusés sur France 2, France
3, France 5, BFM TV, RMC Story, RMC Découverte et LCl, chaines prisées des seniors. La période a
notamment été choisie pour bénéficier de L'« effet Tour de France » et les spots seront positionnés
autour des émissions phares des chaines publiques comme le 13 heures de France 2, le 19/20 de

contacts (62 % des seniors doivent voir le spot prés de 5 fois).
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2e vague TV de I’'année Pour AUDITION CONSEIL !

ACTUALITES 04.07.19

2¢me yvague 2019
Campagne TV e

CONSEIL

Du 1 juillet au 4 aodt 2019
+ de 250 spots AUDITION CONSEIL seront ditfusés sur
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Du 1 er juillet au 4 aoiit prochains, ce sont plus de 250 spots AUDITION
CONSEIL qui seront diffusés sur France 2, France 3, France 5, BFM TV MAX
(BFM TV, RMC Story & RMC Découverte) et LCI!

* Une diffusion d’ete offrant une visibilité premium sur les chaines
plébiscitées par les séniors

+ Un plan média malin pour profiter a plein de U'effet « Tour de France »
particulierement suivi en cette période

* Des emplacements préférentiels autour des eémissions phares des
chaines publiques : JT de 13h de France 2, 19/20 de France 3, Questions
pour un champion...

* Un mix de chaines et de programmes qui allie affinité et performances !

Sur les 35 jours de diffusion, 62% des séniors verront le spot prés de 5
fois, ce qui générera plus de 50 millions de contacts.

Découvrez le spot ici
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AUDITION CONSEIL partenaire du festival « Les

Déferlantes Sud de France »

| ACTUALITES I

Du 5 au 8 juillet prochains, AUDITION CONSEIL - le premier réseau
d’audioprothésistes indépendants de France - s’associe au festival « Les

Déferlantes Sud de France » d’Argelés-sur-Mer (Pyrénées-Orientales) pour
promouvoir la santé auditive aupres des festivaliers.

Sur les 4 jours de
'événement, ce sont
ainsi 25 000 paires de
bouchons d'oreilles qui
seront distribuées
gratuitement aux
festivaliers via une borne
de distribution deédiée,
pour les protéger des
risques liés a une écoute
prolongee de la musique
a haut volume.

En complément de cette
presence sur le festival,
’enseigne communique
régulierement sur son
site  internet et les
réseaux sociaux pour
sensibiliser a
'importance du port de
protections
dans les environnements

auditives
bruyants,

particulierement auprés
du jeune public.

q
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PRESERVER L’AUDITION DES JEUNES : UN ENJEU MAJEUR DE
SANTE PUBLIQUE

Pour Jérémy Bricaud (photo), audioprothésiste diplémé d’Etat et gérant
des laboratoires AUDITION CONSEIL des Pyrenees-Orientales, « [a
protection auditive sur les lieux de concert saccroit mais reste
minoritaire chez les plus jeunes. Plusieurs études récentes montrent gque
les moins de 25 ans ne protegent pas ou peu leurs oreilles, alors que [a
majorité de

leurs ainés le font parfois ou systématiquement ! Nous voyons
régulierement des jeunes au lendemain des concerts qui nous expliquent
subir des douleurs au niveau de ['oreille, voire des acouphénes ».

Protéger l'audition des jeunes dés aujourd’hui est donc un enjeu majeur de
santé publique pour lequel AUDITION CONSEIL s’engage au quotidien en
proposant conseils, dépistages auditifs gratuits et accessoires de
protection pour tous (standards ou sur-mesure).

A PROPOS D’AUDITION CONSEIL

Audition Conseil est un acteur majeur de l[la correction auditive,
partenaire du corps médical, reconnu pour son professionnalisme et son
exigence de qualité. L’enseigne compte aujourd’hui 335 centres en
France exclusivement dédiés a la correction auditive. Ter réseau national
d’audioprothésistes indépendants, Audition Conseil fédére des experts
de laudition qui partagent les mémes valeurs professionnelles et
ethiques : [‘écoute, le conseil, la disponibilite, lindépendance et
l‘attachement a un service de proximitée. www.auditionconseil.fr
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Audition Conseil integre le
Hub Santé de La Provence

Le réseau d'audioprothésistes indépendants
rejoint le "Hub Santé” de La Provence. Un parte-
nariat tourné vers l'innovation et l'adaptation
aux nouvelles législations.

"C'est le bon moment” pour Stephane Bardet,
associé responsable d’Audition Conseil, "car
notre secteur d'activité évolue tres rapidement et
communiquer intelligemment en complémentari-
té avec La Provence est essentiel” .

A ses cotés, Yannick Dumouchel, Adrien Parrel
et Aurélien Serra, tous trois également associés
responsables, ajoutent que " les lecteurs de La Pro-
vence sont aussi nos patients. Il est primordial
d'expliquer l'importance de s‘appareiller. Nos mé-
tiers ne consistent pas juste a leur vendre et leur
poser un appareil. Nous les conseillons, leur pré-
tons et les rééduquons a long terme”.

Jean-Christophe Serfati, PDG du groupe La Pro-
vence se dit " rrés heureux de ce partenariat”, ajou-
tant que "les problématiques d'audition sont im-
portantes de nos jours, notamment avec les nou-
velles législations qui obligent ces professionnels a
perpétuellement s'adapter et innover ; Audition
Conseil en est un bel exemple. La Provence est tres
fiére de leur arrivée au Hub Santé.”

Ibtissam BENCHIKH

Parrel et Aurélien Serra co-associés responsables
d'Audition Conseil et Jean-Christophe Serfati,
PDG du groupe La Provence. /PHOTO LA PROVENCE
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Audition Conseil intégre le Hub Santé

Le réseau d"audioprothésistes indépendants rejoint le "Hub 5anté" de La Provence. Un partenariat tourné
vers I'innovation et I'adaptation aux nouvelles législations

"Les problématiques d'audition sont importantes de nos jours, notamment avec les nouvelles législations Qui  PHOTO GEORGES ROBERT
obligent ces professionnels a perpétuellement s'adapter et innover", a déclaré Jean-Christophe Serfati, PDG
du groupe La Provence.

"Cest le bon moment” pour Stephane Bardet, associé responsable dAudition Conseil, "car notre secteur d'activite évolue trés

rapidement et communiguer intelligemment en complémentarité avec La Provence est essentiel.”

A ses cbtés, Yannick Dumouchel, Adrien Parrel et Aurélien Serra, tous trois également associés responsables, ajoutent tour
a tour : "Les lecteurs de La Provence sont aussi nos patients. [l est primordial d'expliquer 'importance de s'appareiller. Mos métiers

ne consistent pas juste & leur vendre et leur poser un appareil. Nous les conseillons, leur prétons et les réédugquons d long terme.”

Jean-Christophe Serfati, PDG du groupe La Provence se dit “trés heureux de ce partenariot." || ajoute :"Les problématigues
d'audition sant impertantes de nos jours, notamment avec les nouvelles législations qui obligent ces professionnels a
perpétuellement s'adapter et innover ; Audition Conseil en est un bel exemple. La Provence est trés fidre de leur arrivée au Hub
Sante."

A I'écoute de son temps

Ces guatre audioprothésistes de formation ne s'adressent pas seulement aux malentendants mais aux problémes de santé
publique, “If faut expliguer pourguoi un appareil peut codter 1 500 € et pour quelle raison le gouvernement décide d'augmenter de
30% le remboursement”, détaille Stephane Bardet. "Les efforts conscentis par les pouvairs publics et les complémentaires santé
pour les prises en charge doivent étre connus car ils valident le travail gue I'on fait depuis des années," Une action de nécessité

publique car d'aprés 'OMS, le déclin auditif peut entrainer une a cing fois plus rapidement I'Alzheimer.

Autre cheval de bataille, l'intelligence artificielle. “Traduction de 24 langues étrangéres, commandes vocales ou mesure du
rythme cardiaque...”, tout ¢a existe déja assure |'un des associés. “Mais aveir dans l'oreille un seul embout équivalant 4 quarante
produits connectés, ¢a va arriver” Laudition aujourd 'hui est un concentré de technologies qui parfois “déroute l'anclenne

génération d'audioprothésistes”, confient-ils en souriant.

"Adapteurs de la prothése auditive”, ils affirment leur devoir "de conseiller aw patient le modéle, la forme, la margue d'appareil qui
lui corviendra le mieux." Et Yannick Dummouchel de conlure : "Chague patient a sa propre satisfaction, l'important est gu'elle soit

la meilleure possible. Une chance car, nous faisans partie des derniers d leur proposer tous les fabricants.”
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«100% SANTE »,
UNE OFFRE DE BASE

LE 4= JOURNAL VISION SANTE EXPLIQUE LE 100 % SANTE AUX PORTEURS

Edité par Luz, mais proposé a tous, ce nouveau numéro revient sur les enjeux du Rac 0 et illustre
['attachement des opticiens a informer leurs clients et a leur proposer des solutions claires. Apreés trois
numéros diffusés a plus de 100 000 exemplaires au total, Vision Santé met a nouveau en lumiére leur réle
essentiel dans le choix de I'équipement visuel. « Cette édition fait le point sur une réforme qui, jusque-Ia,
a plutét semé le trouble dans l'esprit des consommateurs », explique Luz. « L'objectif de ce journal est
de donner les moyens aux opticiens d’'agir en premiére ligne face aux nombreuses interrogations, voire
incompréhensions de leurs clients, grace a un véritable outil de communication », ajoute la centrale.

En deux mois, 20 000 exemplaires ont déja été distribués.

Pour le visualiser et le commander : www.journalvisionsante.com


http://www.opticien-presse.fr/
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EssilorLuxottica-GrandVision : les réactions d'Afflelou,
Luz, Club OpticLibre et Zeiss

19/07/2019 | 17:30

Comme nous vous |"annoncions dans notre News du mercredi 17 juillet, le groupe
EssilorLuxottica s'appréterait a racheter GrandVision, proprietaire de GrandOptical
(184 points de vente), Generale d’Optique (624 magasins), 3° acteur du marche en
France avec 12,1% de parts de marche (15,3% pour Krys Group et 14,7% pour le
groupe Optic 2000)*.

Si la poursuite du processus d’integration verticale d’EssilorLuxottica n’est pas une
surprise, il prend de cours tous les acteurs de la distribution par la rapidite de sa
mise en place en Europe.

Et si ce rachat se concretise, les lignes sur le marche francais vont forcement bouger.
Pour la premiere fois, le groupe EssilorLuxottica deja bien implante au niveau
mondial dans le retail optique, physique et digital ** prendrait pied dans la
distribution en France. Et compte tenu du poids des 2 entreprises aupres de la grande
majorite des opticiens francais, il est probable que ’impact d’un tel rachat sera
significatif. On peut s’attendre egalement a des effets sur les strategies des autres
verriers. Particulierement pour le groupe Hoya et Seiko qui avait remporte le dernier
appel d’offres verrier de GrandVision.

Interroges par Acuite, la plupart des acteurs n’ont pas souhaité s'exprimer pour le
moment, en raison, pour certains, d’une dependance a Essilor. Neanmoins acuite.fr a
recueilli les reactions de 4 dirigeants.

Didier Pascual, PDG du groupe Afflelou

Cette annonce n'est pas une surprise. Le rachat par Essilor-Luxottica de GrandVision,
s’il se confirme, est la prochaine etape dans le mouvement de verticalisation engage
au moment de la fusion des 2 groupes. Et GrandVision, est un candidat ideal donc
I’operation serait pertinente.

Par ailleurs, meme si les opticiens francais ["oublient trop souvent, Luxottica est un
acteur majeur du retail optique depuis 1995 au niveau mondial. L’Europe et la
France, en particulier, restent de ce point de vue une exception.

La seule surprise vient du calendrier : on attendait cette entrée significative
d’EssilorLuxottica dans la distribution francaise plutot en 2021.

Pour le groupe Afflelou, la fusion des 2 geants n’etait pas une inquietude. Cette
annonce ne ’est pas non plus et ne modifie en rien notre strategie : nos franchises
travaillent avec plusieurs verriers et notre « dépendance » vis-a-vis d’EssilorLuxottica
demeure acceptable. En 2018, nos magasins ont vendu plus de montures de notre
collection Magic que de Ray-Ban !
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Nicolas Séries, président de Zeiss France

Le rachat annonce de GrandVision par Essilor Luxottica, que celui-ci se fasse ou pas,
confirme leur strategie de maitriser la distribution de "optique en France comme
partout dans le monde. Apres avoir investi dans I’amont de la filiere, avec les
montures et les verres nous assistons a une intégration verticale totale avec des
investissements majeurs dans ["aval, c’est-a-dire la distribution. Essilor désormais
n’est plus uniguement le fournisseur des opticiens mais devient de facto leur propre
concurrent. La strategie de Zeiss consiste en revanche a donner a nos clients les
moyens de reussir sur leurs marches respectifs. Nous ne souhaitons ni aller dans la
distribution, ni vendre sur internet, ni adresser directement le consommateur. Nos
clients, c’est-a-dire le coeur de nos preoccupations du quotidien, ce sont les
opticiens et nous travaillons main dans la main avec eux pour qu’ils réussissent. Notre
succes passe par le leur.

Il demeure encore beaucoup d’incertitudes quant a ce rachat. Les negociations sont
encore en cours. En cas de finalisation de |’opération, reste a obtenir le feu vert des
autorites de la concurrence dans les pays concernes et au niveau europeen. Certains
acteurs du marche estiment que |’accord pourrait étre recale par I’Europe. Et
rappellent que "'examen de la Commission au moment du rapprochement Essilor-
Luxottica avait ete long et difficile avant ’obtention de I’accord final.

Jérome Schertz, directeur général de Luz

On s’attendait evidemment a la poursuite de [’integration verticale
d’EssilorLuxottica. Mais pas si vite... Cela va changer la donne dans la distribution
optique francaise et modifier quelque peu les equilibres. En tout etat de cause, ce
rachat n’est pas forcement une mauvaise chose pour le marche, EssilorLuxottica
n'ayant pas interét a detruire de la valeur. Neanmoins, le groupe passe de
fournisseur partenaire a fournisseur... concurrent (7).

Jean-Luc Sélignan, président de Club OpticLibre

Si ce rachat est enterine par la commission europeenne, la part de marche
qu’EssilorLuxottica risque de perdre aupres des opticiens francais, notamment les
enseignes ‘Essiloriennes’, ne sera pas compensee par la part de marche du groupe
GrandVision. Une specificite du marche francais liee a un historique fort d’Essilor.
Mais c’est une opportunite reelle pour Zeiss, Hoya, Kering, Marcolin et tous les
autres. Essilor n"aura pas d’autres solutions que de prendre le plus grand soin des
opticiens independants pour maintenir leur activite.

*Source Bien Vu « Evolution de la distribution en 2018 » N* de juin 2019

** Luxottica avec des enseignes comme Cole National, LensCrafters, Sunglass Hut
International, Salmoiraghi&Vigano, Essilor avec les sites FramesDirect,
EveBuyDirect, Coastal, Clearly, VisionDirect, MyOptique, elens, eOptica,
Coolwinks
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A I’EST DU NOUVEAU

Nouvel eldoraqo de la mode, le Grand-Est s'impose
comme lI'incontournable des accessoires.

A HEURE
FRANCAISE...
OU PRESQUE
Malgré le design, la fabrication
et la majorité des composants
réalisés dans 'Hexagone,
ces montres ne sont pas
100 % frangaises, car les
mouvements proviennent
essentiellement de Suisse
ou dAsie.

PLEIN LA VUE!
Beaucoup de marques réalisent la
totalité de leurs lunettes en France,
mais certaines, face a une forte
demande que le bassin du Jura
ne peut satisfaire, produisent
a [étranger. Ces derniéres main-
tiennent néanmoins une partie
de leur production en France

en soutien a la filiére franqaise.

) CHAUSSETTES CHIG
e Chaussettes

Bleu Blanc Vous, 149 € (ura).
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—=CENTRALES:
UN CEIL NEUF
SUR LE MAGASIN

Transformation compléte en vue d’adopter un nouveau positionnement, rénovation
de Uexistant ou simple rafraichissement esthétique, le renouvellement du point de
vente apparait clairement comme un levier de différenciation pertinent. Comment
les centrales accompagnent-elles concrétement leurs adhérents dans leurs projets ?
Passage en revue de leurs services et des enjeux soulevés par la dimension retail.




— ECHANGES D’EXPERIENCES

Niveau d’investissement au m? limité, nombre de jours de fermeture
compressible, le shop staging, aussi appelé store staging, repose
sur l'accessibilité financiére et la praticité opérationnelle. Chez
Luz, on se penche trés sérieusement sur cette approche qui
permet de réenchanter une surface de vente a moindre codt. Si
la centrale propose déja deux concepts maison clés en main —
Lunettes Store et ACV, respectivement 10 et 65 points de vente
- ainsi qu’un service de valorisation des vitrines, elle élabore
en ce moment un service de ce genre répondant davantage aux
besoins de personnalisation retail de ses membres: « Comme ce
n’est pas notre cceur de métier, nous cherchons a nous entourer
des prestataires les plus fiables et les plus opérationnels », fait
valoir Isabelle Pennetier, en charge de la communication et du
marketing pour la centrale. Du c6té de Vogue Diffusion Optique,
on aborde la problématique de la rénovation dans une logique
de coaching et de canseil. La centrale basée a Metz référence
différents prestataires, notamment des agenceurs, et insiste
sur la phase préparatoire. «S’agit-il de simplement rafraichir le
point de vente ou de le réinventer complétement? L’étape de
Uexploratoire et de I’évaluation est décisive car on s’apercoit
que certaines transformations impliquent parfois un changement
total d’expression, donc de positionnement», explique, par
expérience, le service communication de VDO. Et d’ajouter : « Nous

VISION’ERE

LE PREMIER MAGAZINE GRATUIT DE L'OPTIQUE

sommes en toutes situations et a tous moments a ’écoute de nos
adhérents sur ces questions, de la définition du projet en amont
a son évolution en termes de contraintes techniques». Dans les
rangs de la Centrale des Opticiens, les adhérents qui font sans
doute le plus appel a la centrale pour revoir leur boutique sont
ceux qui passent d’une enseigne a un magasin indépendant:
«Si nous avons référencé divers prestataires - agenceurs et
enseignistes - qui peuvent répondre aux attentes de nos adhérents
sur tout le territoire, il s’avére que les opticiens privilégient
souvent la proximité en faisant appel a des professionnels de
l'architecture commerciale locaux», constate Christine Racon,
responsable communication et marketing a la CDO, instruite par
la connaissance terrain de Ghislaine Domergue, qui encadre les
conseillers commerciaux. « Nous faisons de la mise en relation si
besoin est, mais on constate que nos adhérents utilisent surtout
Uintranet pour partager et recommander a leurs confréres des
interlocuteurs fiables », dit-on a la CDO. Au sein de Cercle Optique,
on mise également sur ’échange d’expériences. Le Salon Privé
Parisien, plus communément abrégé SPP et organisé depuis six
ans, est précisément l'occasion de se mettre en relation avec des
professionnels de la rénovation spécialisés dans le commerce de
détail optique. «La présence de ce corner services-aménagement
magasin sur ce salon est une facon pour nos adhérents de prendre
des contacts et de poser les jalons d’un futur projet», indique Eva
Gallois. La responsable marketing et événementiel de la centrale
parisienne estime a 8oo euros le m? le coiit d’une rénovation
totale... Scénariser, moderniser, personnaliser, tels sont les axes de
différenciation d’une démarche de renouvellement retail. Sans aller
nécessairement jusqu’au concept-store, bien des indépendants se
détournent en tout cas de la standardisation et des codes qui ont
longtemps dominé - linéaires au kilométre, espace clinique, etc.
- et adoptent de nouveaux registres pour créer une atmosphére
hospitaliére inédite. Plus la concurrence se durcit, plus le point de
vente doit faire envie, non?

"S'AGIT-IL DE SIMPLEMENT
RAFRAICHIR LE POINT DE
VENTE OU DE LE REINVENTER
COMPLETEMENT ? LETAPE
DE LEXPLORATOIRE ET DE
LEVALUATION EST DECISIVE
CAR ON S'APERCOIT QUE
CERTAINES TRANSFORMATIONS
IMPLIQUENT PARFOIS

UN CHANGEMENT TOTAL
D'EXPRESSION, DONC DE
POSITIONNEMENT.”
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Breve LUZ : Karl Lagerfeld s'invite chez

les LUZiens

LUZ OPTIQUE | 04-09-2019
l l l DPTIQUE:

les indépendants s’y retrouvent

La Haute Couture et la Mode sont présents au quotidien chez votre opticien, LUZ l'a mis en
exergue en cette rentrée

LUZ optique met en avant la thématique « NEW COLLECTION » pour son service « Vitrines
by LUZ »

Nd o
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« Vitrines by LUZ » c'est quoi ?
Un service qui offre une nouvelle campagne
pour étonner, captiver et séduire au ler regard
tous les p clients ou prosp
grace a des thématiq ctuelles et tend.

chaque mois pour seulement 290€ !

Pour cette édition de septembre « NEW COLLECTION » :

e OBJECTIF : Qui dit rentrée, dit nouvelles collections dans toutes les vitrines
commercantes € Le REGARD de lopticien, autant dans son expertise a choisir les formes

et tendances, qu’a analyser la morphologie du visage de ses clients, permettra de
recommander « lunettes » a leur yeux

e CONCEPT : Ambiance bleu magistral dans un graphisme architectural avec la silhouette
du roi de la Haute Couture Karl Lagerfeld.

e ACCROCHE : « OPTICIEN Styliste du Regard» la rentrée est dans toutes les tétes et quoi
de mieux que de démarrer l'année avec un nouveau regard ?

PDF
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= . Silmo Paris est a Silmo Paris.
}:: 27 septembre, 18:29 - Villepinte - @ - §

[Silmo Paris 2019]

Let's go to #SILMOParis together! e9/ ) we

Voir la traduction

vec un groupe ou » o
Commencer une seance video

18 commentaires 292 partages 17 K vues
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Q Acuité.fr est a Silmo Paris. e
29 septembre, 12:15 - Villepinte - §
LUZ optique & audio est partout dans les allées du Silmo avec son Journal
Vision Sante |

On 1 commentaire 1 partage
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Les plus pertinents ~
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'a Votre commentaire © @2

JOURNALVISIONSANTE.COM
Accueil | Journal Vision Santé

J'aime - Répondre - 2 j - Modifié O



SEPTEMBRE

2019

Les enseignes sur le front de la prévention

Plusieurs réseaux d'audioprothése ont profité de la période estivale
pour s'impliquer dans des actions d’information et de sensibilisation
auprés du grand public lors d’événements festifs ou sportifs. .

En partenariat avec le festival Les déferlantes Sud de France,

Audition Conseil a offert début juillet 25 000 paires de bouchons
i d’oreilles via une borne de distribution installée a Argelés-sur-Mer

(Pyrénées-Orientales).

i Présent sur le Tour de France pour la 4¢™ fois avec le Bus de la vue,

Krys a en outre proposé cette année des tests auditifs sur 4 étapes

(Epernay, Reims, Toulouse et Paris).

Partenaire pour la 1% fois des Francofolies, Audio 2000 a distribués i

i plus de 20 000 bouchons d’oreilles aux festivaliers de La Rochelle.
i Les audios du réseau ont recu plus de 800 personnes pour des
i dépistages gratuits ou des conseils sur les bonnes pratiques lors des
. expositions au bruit.

Pour la 2!™ année consécutive, Audika était partenaire du Festival
des Vieilles Charrues. Du 18 au 21 juillet, les participants ont pu
s’équiper gratuitement de bouchons d’oreilles. Cette année, les
programmateurs Jean-Jacques Poux et Jeanne Ruc étaient équipés
de bouchons sur-mesure. « C’est un vrai confort car les bouchons
classiques ne permettent pas d’entendre toutes les fréquences.
L’audioprothésiste du centre Audika de Plérin a bien cerné nos be-
soins, nous a demandé combien de dB en moins nous voulions... »,
expliquent-ils, en constatant une prise de conscience croissante du
monde du spectacle sur les dangers pour I'audition de la musique a
: fort volume.

UIiC

MAGAZINE
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INTERVIEW LUZ

LUNETTES

UN MOT D'ORDRE :
MISER SUR LA PROXIMITE
ET LA SPECIALISATION !

INTERVIEW EXCLUSIVE
DE JEROME SCHERTZ,

PDG DU GROUPE SCHERTZ

ET DIRECTEUR GENERAL DE LUZ

Votre centrale d’achats et de services est
'une des leaders en France. Qu'en est-il de
son développement en 2019?

Lorsque notre société familisle a eu lopportunité
de reprendre la centrale d'achats Luz en 2001, elle
regroupait 600 magasins d'optique indépendants.
Depuis, nous avons beaucoup évolué ! L'an dernier, elle
totalisait 1 750 adhérents partout en France et nous en
sommes & 1810 aujourd’hui, le groupe Schertz détenant
3 lui seul 37 magasins en propre. L'année derniére,
167 millions d'achats ont transité par notre centrale et,
au premier semestre 2019, nous avons enregistré une
hausse de 10 % par rapport au premier semestre 2018.
Notre activité audio n'est pas en reste, avec 410 centres
d'audioprothésistes indépendants adhérents, dont 330
3 l'enseigne nationale Audition Conseil (Luz en détient
11 en propre) pour 31 millions d'achats.

Sur quelle stratégie repose
votre développement ?

Le groupe Schertz posséde un véritable savoir-faire
d'opticiens et de centrale d'achats et de services. Notre
mission est de le partager avec nos adhérents pour que
l'activité d’'opticiens indépendants se maintienne en
France. Ilya 15 ans, le coeur de notre métier était centré
sur les achats, les conditions commerciales et la gestion,
afin d'avoir des magasins performants et de rester
compétitifs. Depuis, nous avons beaucoup investi pour
étre au plus prés de nos adhérents et les accompagner
d'un point de vue marketing et communication :
positionnement de l'offre, spécialisation, choix des
produits, communication... Notre but est daider
les opticiens indépendants 3 monter en gamme et a
reconquérir une image de professionnels de la vision et
de la santé visuelle, en nous appuyant sur (a3 proximité et
la spécialisation.

@ Lunmr:sgalerie HORS SERIE SILMO 2019

Quels dispositifs et outils avez-vous mis en place ?

Nous avons 17 animateurs de réseau optique et audio partout en
France. Depuis trois ans, nous avons également mis en place une équipe
de délégués a l'information médicale, pour aider nos adhérents a créer
des liens de confiance et de proximité avec les professionnels de santé
et les prescripteurs médicaux qui gravitent autour de notre métier :
ophtalmologistes, orthoptistes, médecins généralistes, pédiatres...
Dans un premier temps, nous 'avons fait a travers l'enfant de 0 a 8 ans et
nos corners Optikid, que l'on trouve dans 150 magasins adhérents: C'est
un marché impliquant, qui demande une méthode et une formation
spécifiques pour bien conseiller
les parents. Désormais, nous
souhaitons étendre le dispositif a
d'autres marchés, tels que l'optique
sportive et la basse vision. Les
opticiens indépendants doivent
retrouver leur image de spécialistes
de la santé visuelle, vis-a-vis des
professionnels et de leurs clients,
et C'est ainsi qu'ils y parviendront,
NOUS en Sommes ConNvaincus.

Comment préparez-vous vos adhérents
a la prochaine réforme 100 % Santé ?

Nous avons publié la 4¢ édition de notre journal Vision Santé sur ce theme
pour expliquer le contenu de la réforme et ses limites au consommateur
final. Il est distribué auprés de nos adhérents et accessible a tous en
ligne (journalvisionsante.com). Nous proposons aussi diverses solutions :
produits, communication et formation pour que nos adhérents puissent
agir. Nous les incitons & se positionner en tant que spécialistes, 3
expliquer la valeur ajoutée des innovations, les bénéfices d'un confort
optimal, etc. S'ils le Font, les clients seront sensibles a leurs explications
et les suivront. C'est essentiel pour les aider a préserver leur activité.

Propos recueillis par Anne Autret

S O HALL 6
! I%M ALLEEH
g STAND 115

LE MONDIAL DE L"OPTIQUE
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La 11¢ édition de Vision
&Prospective

Lassociation, qui regroupe l'ensemble des acteurs de la vision
(ophtalmologistes, orthoptistes et opticiens) tiendra sa 11¢ édition annuelle
des journées d'’Etudes du 15 au 19 mars 2020 a 'hétel Montvallon

a Méribel-Mottaret (73). Le séminaire sera présidé par Claire Monin,
ophtalmologiste basée a Paris, avec comme thématique “CEil

et environnement”. Plus d'informations et inscriptions

sur le site www.yvisionetprospective.fr e

() SAVE THE DATE

HOTEL MONTVALLON @ MERIBEL MOTTARET

DU 15 AU 19 MARS 2020
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Accue! Pays de la Loire Mamers

ouest
france

Mamers. Un nouveau cabinet de correction auditive

Ouest-France

Publié le 17/10/2019 a 06h02

b)) Ecouter

LIRE PLUS TARD

Newsletter
Alencon

Chaque matin, recevez
toute I'infarmation
d'Alencaon et de ses
environs avec Quest-
France

-

Oussama Ben Haj Ayed, en collaboration avec Cynthia Bourmault, a ouvert un laboratoire
spécialisé dans la correction auditive, lundi, aprés avoir inauguré un autre centre auditif, &
Alencon, le 23 septembre. Audioprothésiste diplémé d'Etat, il est également titulaire d’un
dipléme universitaire en audiophonologie de I'enfant.

A Audition Conseil, deux possibilités de consultations ; « Nous recevons toute personne qui
souhaite procéder a un bilan auditif. Ce bilan est enti@rement gratuit. En fonction du
résultat enregistré, 'audioprothésiste peut formuler un bilan gqu’'il transmet a un
meédecin ORL. »

Les clients peuvent également se présenter au centre avec une prescription médicale.

« Nos clients peuvent s’habituer progressivement a leurs appareils grace aux périodes
d’essai que nous proposons, poursuit 'audioprothésiste. Nous suivons nos patients
tous les trois mois pour nous assurer que leurs aides auditives sont toujours réglées de
fagon optimale, et assurons I'entretien et le nettoyage ».

A Mamers comme & Alencon, les clients sont recus dans une cabine insonorisée en toute
discrétion. Les locaux sont entierement accessibles aux personnes a mobilité réduite.

Audition conseil : cuvert du lundi au vendredi, de 9ha 12 hetde 14 h 4 18 h, et le samedi
matin. 61, place Camot. tél. 02 33 28 76 54. Courriel. mamers@auditionconseil fr

#Mamers
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Victoires de la Santé : 'Assurance Maladie

remporte le prix initiative patient pour son
CESAM 13

C'est un lieu qui existe depuis les années 60, mais qui est trop peu connu par la population. Les centres d'examen de santé
de l'Assurance maladie (CESAM) permettent aux personnes possedant un numeéro de sécurité social de profiter d'un

examen de santé complet et gratuit (prise de sang, examens biologiques, dentaire, électrocardiogramme...).

Pour les Bouches-du-Rhone, le CESAM 13 se trouve au 72 traverse des Bonnets dans le 13e arrondissement de Marseille.
"Nous réalisons 8 000 consultations par an dans ce centre, mais ce n'est pas encore assez”, souligne Gérard Bertuccelli,
directeur général de la Caisse primaire d'assurance maladie 13 (CPAM). Porte d'entrée du parcours de soins, le CESAM est

un lieu accessible & tous.

Le centre propose un bilan de santé gratuit et complet 4 tous ses assurés sociaux et leurs ayants droit (4 partir de 16 ans),
explique Frédéric Tournissa, responsable du Cesam 13. Il a surtout pour objectif de ramener vers nous des assurés, souvent

des personnes en situation de fragilité sociale, qui se sont éloignés du systéme de soin.”

Dans son viseur également, les personnes en situation de précarité d'une part mais également les étudiants. "Les jeunes
ont de plus en plus de mal 4 se soigner, faute de moyen. Nous nous leur donnons la possibilité de faire au moins un hilan de

santé, précise de son coté, Rémi Didelot, médecin responsable au Cesam.

Le trophée a été remis par Stéphane Bardet et Yannick Dumouchel, Responsable Région Marseillaise d’Audition Conseil,

partenaire de 'événement 4 la Casa Delauze.
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Hub Santé : quatre nouveaux membres

Par F.Ca.

Charles Nadot (au premier plan), directeur de My DAE by Apex distribution vient d'intégrer le Hub Santé PHOTO ANTOINE TOMASELLI

000

Le Hub Santé a aussi fait son mercato estival. Quatre nouveaux acteurs de la santé ont rejoint les rangs du club. Expert
dans I'appareillage auditif, Audition Conseil fait partie de cette vague estivale, au méme titre que I'URPS des chirurgiens-
dentistes. Plus récemment, I'Agence Régionale de Santé Paca et la start-up My DAE by Apex distribution (Charles Nadot au
premier plan). LARS va apporter son expertise. La seconde est une société spécialisée dans les défibrillateurs. lls ont fait

grimper a 30 le nombre d'adhérents du Hub Santé.
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Classement des 3 meilleures enseignes d'optique selon
les consommateurs

30/10/2019 | 12:45

Pour la 4° annee consecutive, le magazine Capital a mene avec U'institut Statista
une enguéte en ligne aupres de 20 000 consommateurs pour connaitre qu’elles sont
leurs enseignes preferees. Au total, sur un peu plus de 1 600 entreprises evaluées
dans 137 secteurs differents, 359 ont eté primees.

Interroges anonymement, les clients ont repondu a 3 questions : 'attention portee a
la clientele, le niveau d’expertise professionnelle et le souhait de recommander la
marque a leurs proches.

Dans la categorie « opticiens », Vision Plus decroche la 1 place avec la note de
8,11/10. Lynx Optique occupe la 2® place avec la note de 8/10 et Krys avec la note de
7,95/10 complete le podium.

De son cote, Krys Audition fait son entree dans la categorie « protheses auditives »
avec la note de 7,69/10. Autre enseignes particulierement appreciees : Audition
mutualiste avec 7,98/10 et Audition Conseil avec 7,53/10.

« Ce nouveau classement conforte le leadership de Krys Group qui voit ses efforts en
matiere d’experience client recompenses et les performances de ses associes une
nouvelle fois saluees par leurs clients. En juin dernier, Krys etait arrivee en téte des
enseignes d’optique preferees des Francais dans I’etude annuelle « Enseigne Preferee
des Francais » du cabinet de conseil EY-Parthenon. Cette fois, ce sont toutes les
enseignes du Groupe qui sont recompensees, y compris dans |"audition, et nous
sommes tres fiers de ce nouveau temoignage de confiance », commente Christophe
Dagron, directeur commerce de Krys Group.
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LUZ

Une ambiance chaleureuse sur le stand Luz avec des sacs
aux couleurs de l'arc en ciel. Les opticiens pouvaient y
retrouver OptiKid (spécialité sur la vue des enfants), des
outils de communications points de vente (Vitrines by Luz,
Self’Com by Luz : la com a prix malins !) mais aussi digi-
taux a la pointe des tendances. Avec l'arrivée du 100%
Santé, le nouveau numéro du Journal Vision Santé, qui
revenait sur les enjeux de la réforme, était aussi disponible.
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Audition Conseil : le parrainage de Questions pour un
champion reprend

Les billboards de 8 secondes a U'effigie du réseau sont diffusés depuis le 4 novembre et

resteront apparents jusqu'au 28 décembre, soit un total de 8 semaines de parrainage

Suivi quotidiennement par 1,3 million de téléspectateurs, le jeu présenté par Samuel Etienne est
notoirement apprécié des 60 ans et plus, cible privilégiée des enseignes d'audioprothése. Avec la
programmation de ses 174 billboards sur toute la durée du parrainage, Audition Conseil s'attend
donc a 105 millions de contacts, via France 3 (du lundi au vendredi vers 18h10 et le samedi a 17h55) et
TV5 Monde (du lundi au vendredi vers 13 heures). La visibilité sur le digital sera en outre renforcée
par la diffusion du spot dans les replays de 'émission.
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Audition Conseil parraine une émission de TV
06/11/2019 | 15:45

du 4 novembre au 28 décembre

DOBReD =

Audition Conseil (groupe Luz) s'invite sur le petit ecran.

Jusqu'au 28 decembre 2019, l'enseigne parraine le jeu «
Questions pour un Champion = sur France 3 qui est suivi
quotidiennement par pres de 1,3 million de telespectateurs,
du lundi au vendredi vers 18h10 (et le samedi vers 17H55 dans
« Questions pour un Super Champion =).

Ce parrainage inclut egalement une visibilite sur le digital a
travers les Replay de l'emission.
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QUES S A

Jérome Schertz,
directeur général de Luz

EN CHIFFRES (A FIN 2018)

167 millions €

CA HT transité optique

31 millions €

CA HT transité audio

1750

magasins d'optique

420

centres d'audiologie

176

nouveaux magasins adhérents a fin
septembre 2019

150

adhérents Optikid en 2019

Comment se portent Luz et ses adhé-
rents et comment envisagez-vous
20207

Le groupe Luz optique et audio se
porte bien. Le chiffre d'affaires
cumulé sur les 9 premiers mois de
I'année 2019, soit @ fin septembre,
est @ la hausse. Notre CA HT transité
progresse de +7 % en optique (ndlr : le
secteur optique a progressé sur les
9 premiers mois de I'année 2019 de
3,2% par rapport @ la méme période
en 2018, source : Banque de France)
et de +13 % en audio. Nos adhérents
ont performé en 2018 et continuent
de le faire en 2019. En 2020, nous
pensons que le 100 % Santé va res-
tructurer le marché. Et avec une
offre sans reste a charge chez tous
les opticiens se pose la question de
I'intérét des réseaux
de soins. C'est sans
aucun doute une op-
portunité pour les op-
ticiens indépendants,
a l'inverse des opti-
ciens sous enseigne
qui travaillent depuis longtemps dans
une logique de réseaux de soins. Ceux
qui ont un positionnement clair et
confirmé ou une spécialisation affir-
mée ont toutes les chances de tirer
leur épingle du jeu. Etils vont capter
avec le 100 % Santé une clientéle
supplémentaire @ la recherche d'une
réponse prix.

Quels outils avez-vous mis en place
pour communiquer sur la réforme ?
Nous avons consacré la 4¢ et derniére
édition de notre journal “Vision Santé”
au 100 % Santé pour que tous les
opticiens de France aient un outil
pour expliquer la réforme @ leurs
clients. C'est une maniere d'informer
leurs clients et de leur proposer des
solutions claires et transparentes.
Celui-ci s'est déja écoulé a plus de
20 000 exemplaires. Nous proposons
aussi des formations sur le terrain
a nos adhérents et surtout a leurs

‘Le 100 % Santé
est une opportunité
pour les opticiens
indépendants”

IQ,N OPTICIEN

PRO

équipes. lls peuvent ainsi y voir plus
clair dans leur offre entre les classes
A et B et identifier les produits qui
pourront faire partie du panier A @
partir de janvier. Enfin, nous leur
proposons de nombreux outils de
communication et de PLV.

Comment allez-vous accompagner
vos adhérents dans ce nouvel envi-
ronnement ?

Nous proposons de nouvelles solu-
tions “métier”. C'est le cas de notre
service “Pilote by Luz” en partenariat
avec un cabinet d'expert-comptable
spécialisé dans l'optique : 'opticien
peut notamment dématérialiser sa
comptabilité et déléguer la gestion
des fiches de paies. |l peut également
of frir gratuitement a ses clients un
étalement des paie-
ments de 4 @ 24 fois
(Easypay by Luz en
partenariat avec
Sofinco). Coté com-
munication : nous
avons renforcé I'as-
pect digital avec notamment la pos-
sibilité pour l'opticien de nous confier
I'animation des pages Facebook et
Instagram de son magasin, entre
autres... Nous mettons aussi @ leur
disposition 3 services de communi-
cation :un a bas colt avec des outils
préexistants, un autre avec des ser-
vices clés en mains en abonnement
et enfin un sur-mesure. Enfin, notre
principal axe de différenciation va
étre de mettre en place des services
de spécialisation a l'instar d'Optikid
avec l'enfant. L'objectif n'est pas
uniquement de proposer une offre
produit mais de s'approprier tout
I'écosystéeme de la spécialisation.
Il faut créer a la fois du savoir-faire
chez |'opticien (formation spécifique)
et du “faire-savoir” en instaurant un
relationnel avec I'ensemble des inter-
locuteurs des segments concernés.
D'ici fin 2020, nous aurons développé
ces nouvelles spécialisations. @
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Luz incite au dépistage visuel des enfants

Chaque moais, le service “Vitrines by Luz” propose des supports pour théatraliser
sa vitrine avec une thématique différente. La derniére édition “Prévention enfant”
a pour objectif de sensibiliser les passants & I'importance de faire contrdler la vue
des enfants. Avec un rappel simple et percutant : I'apprentissage passe a 90 % par
la vue. On doit d'ailleurs s'y reprendre & 2 fois pour lire I'écriteau en vitrine avec
'accroche “Voir flou au tableau c'est “flou” ce que ¢a nuit & une scolarité”. @
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Une fédération des enseignes des audioprothésistes
indépendants voit le jour

Audition Conseil, Dyapason et Entendre lancent un projet commun d'information sur les
spécificités de leur modéle, sous forme de fédération.

santé, cette nouvelle fédération vise a mettre en lumiére les atouts de ceux qui exercent leur
profession en indépendant - « liberté confraternité, responsabilité, engagement, entrepreneuriat,
investisserment dans la réputation professionnelle, proximite, participation a la vie économique
locale, autonomie financiére... », liste le communigué cosigné par Audition Conseil, Dyapason et
Entendre.

Les trois enseignes mettent aussi en avant l'expertise des audios indépendants, qui placent

« ['humain au coeur de la réussite » de |'accompagnement des malentendants - « continuité de leur
prise en charge, disponibilité, implication dans leur satisfaction dans la durée, intérét du patient
avant lintérét économique, liberté des choix prothétiques, de ' équipement de travail, des
programmes de formation.__ »

La fédération créee par ces réseaux s'appuie sur une charte commune en cing points

1. La liberté de la prise en charge du patient dans le respect des obligations légales
(devis, tests, suivi...)

2_La liberté compléte du choix des fabricants, sans quotas imposés

3. La liberté de céder son entreprise ou de quitter l'enseigne

4._Des audioprothésistes associés a la gouvernance de l'enseigne

5. Une information responsable, honnéte et éthique

Cette structure a vocation a accueillir les autres enseignes nationales d'avdioprothésistes
indépendants qui partagent ses valeurs. Elle présentera ses premieres actions en début d'année
2020.
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Aix : Audition Conseil change de dimension

Le directeur de la zone, Stéphane Bardet, a inauguré un nouveau siége social 3 Aix-en-Provence
ol | [[“" = ]
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ALUDITION CONSEIL

Stéphane Bardet (au centre gauche), accompagné de ses collaborateurs FCA,

Ce n'est pas encore une tour de plusieurs étages, mais tous les réves sont désarmais permis pour les centres Audition
Conseil de Stéphane Bardet et ses collaborateurs. En constante expansion, le groupe d'audioprothésistes s'appréte a

affronter les futurs changements majeurs qui vont toucher la profession dans de nouveaux locaux flambants neufs.

"Nous devions nous structurer en créant un point de ralliement pour tous nos collaborateurs. Nous avons pris la décision de créer un
centre de formation au sein de notre siége social pour les accompagner au mieux vers les défis qui nous attendent”, a souligné M.

Bardet.

Les nouveaux locaux, situés au 15 cours Gambetta a Aix-en-Provence, ne sont pas de simples bureaux administratifs.
Pensés pour travailler en co-working, ils vont également accueillir durant deux demi-journées des consultations. "Nous

passons un cap important dans notre histoire, mais nous sommes préts @ avancer en innovant toujours plus pour nos utilisateurs.”

Lexpertise et le conseil qui ont fait le succés du groupe Audition Conseil vont étre d'une grande utilité pour les patients qui
vont vouloir s'equiper dans les prochains mois d’un appareil. La réforme "100% santé”, instaurée par la loi de financement

de la Sécurité sociale pour 2019, va modifier une partie du marché des prothéses auditives.

Il s’agit d'un dispositif de santé publique qui annule tout reste a payer pour les patients. La mesure est devenue effective le

lerjanvier 2019, et doit progressivement aboutir a un remboursement a 100% de la prothése auditive, d'ici a l'année 2021.

"C'est une trés bonne chose pour nous, l'appareillage auditif est vendu sur prescription médicale, il est interdit de forcer d la
prescription. Le gouvernement a souhaité mettre de l'ordre dans la profession. Clest un accord de branche dans lequel
l'audioprothésiste s'engage a fournir un appareil de qualité remboursé par la Sécurité sociale et les mutualités de santé”, précise

Stéphane Bardet.

Mais attention, il ne faut pas croire que les appareils auditifs vont tous devenir gratuits pour le contribuable : seuls certains
appareils bénéficieront de cette loi. Avec le progrés technique dont bénéficient, ces appareils, le prix des derniéres

innovations devrait rester éleve.



L'embellie se confirme dans le centre-ville de Mamers (Sarthe) avec I'ouverture de quatre commerces : Rebirth
Store, Audition Conseil, Elle en XL et New Tech.

NOVEMBRE ’\
2019 A Mamers, quatre nouvelles boutiques en centre-ville LCtu fr

Publié le 6 Nov 19 87:32

Vincent Maudet est 'un des nouveaux commercants du centre-ville de Mamers (Sarthe). (©Le Perche)

Depuis le printemps de cette année 2019, ce sont neuf nouvelles boutlques qui ont ouvert leurs portes dans le centre-ville de
Mamers (Sarthe).

La route a é1é ouverte par Cosy & Family, I'lvre de Vin, le salon d'esthétique de la rue Gambetta, la créperle O Crépuscule et
I'épicerle O Carnot sur la place Carnot.

Derniérement, quatre nouvelles enseignes ont aussi té créées : Rebirth Store, Audition Consell, New Tech e Elle en XL.

Z0OM SUr Ces quatre nouveaux commercants.

Rebirth Store

Honneur au plus « ancien » avec Vincent Maudet a la téte du magasin Rebirth Store situé au numéro 32 de la rue Paul-Bert
depuis le 7 octobre 2019.

Bien connu a Mamers puisqu'il travaille dans le monde vestimentaire depuis I'age de 17 ans, le jeune homme a décidé de se
consacrer au prét-a-porter féminin :

€€ Grice 4 mon expérience professionnelle, je connais les attentes des clients et je réponds ainsi & une
demande. »

Vincent Maudet propose également quelques articles de maroguinerie.
Son magasin est ouvert le lundi, mercredi, jeudi et vendredide9h30a12h30etde 14ha19h.
Lesamedide9h30a13hetde14ha18h.

Fermeture le mardi et le dimanche.
Audition Conseil

Un laboratoire de prothéses auditives a ouver portes sur la place Carnot dans le local situé a coreé des

accueillait jusqu'alors un fleuriste.
Qussama Ben Ha] Ayed =t Cynthla Bourmault y gerent I'enseigne Audition Conseils.

Le laboratoire est ouvert du lundi au vendredide Shal2hetde14hal8hetlesamedide9hal2h.
Elle en XL

Une autre boutigue de v&tements pour femmes a oUvert ses portes

Elle est tenue par Vanina Butet qui s'adresse plus particuliérement aux femmes rondes.

Elle a ainsi crée la boutique Elle en XL.

A sa clientele elle propose des articles du 42 au 60.

Dans les rayens, les clientes peuvent aussi trouver un peu de maroguinerie et des bijoux fantaisie.

La boutigue est ouverte le lundi, mercredi, jeudi, vendredietsamedide9hal12h30etde 14h30a 18 h 30.

Fermeture le mardi.

New Tech

Depuis le lundl 21 octobre 2019, la boutique New Tech a également ouvert ses portes.

Elle se trouve au numéro 60, de la place Carnot juste derriere La Rotonde et en lieu et place de l'ancien showroom de
I'entreprise Fagades et Décors.

Slimane Ouboutlb et Fatima Bajaoul y proposent des accessoires pour les smartphones comme des coques et des housses
mais aussi et par exemple des enceintes Bluetooth et des trottinettes électriques.

La bourique est ouverte du lundi au samedide9h30al2hetde14h30a19h
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Lancement d’une fédération des enseignes des
audioprothésistes indépendants

] dyapason @Entendre
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La réforme du « 100 % santé » a confirmé l'audioprothésiste comme un
veritable professionnel de santé. A cette occasion, trois enseignes
nationales d’audioprothésistes indépendants - Audition Conseil, Dyapason
et Entendre - lancent un projet commun d’information sur les spécificités
de leur modele.

En effet, U'exercice de laudioprothésiste indépendant a des avantages
méconnus : liberté, confraternite, responsabilité, engagement,
entrepreneuriat, investissement dans sa réputation professionnelle,
proximite, participation a la vie économique locale, autonomie financiére...

Leur expertise est aussi un atout pour la satisfaction de leurs patients car
Fhumain est au coeur de la réussite de leur accompagnement : continuité
de leur prise en charge, disponibilité, implication dans la satisfaction du
patient dans la durée, intérét du patient avant l'intérét économique, liberté
de ses choix prothétiques, de son équipement de travail, de ses
programmes de formation...

Afin de mettre en valeur les avantages de leur modeéle, Audition Conseil,
Dyapason et Entendre s’appuient sur une charte commune en 5 points.

1. La liberté de la prise en charge du patient dans le respect des
obligations légales (devis, tests, suivi...)

2. La liberté compléte du choix des fabricants, sans quotas imposés

3. La liberté de céder son entreprise ou de quitter 'enseigne

4. Des audioprothésistes associés a la gouvernance de 'enseigne

5. Une information responsable, honnéte et éthique

La Feédération a vocation a accueillir les autres enseignes nationales
d’audioprothésistes indépendants qui partagent ses valeurs.

Elle présentera ses premiéres actions en début d’année 2020.

Contact : Laurent Piron - laurentpiron44{@gmail.com
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AUDITION CONSEIL parraine Questions pour un
Champion

Retrouvez AUDITION CONSEIL tous les soirs du 4 novembre au 28 décembre
sur France 3 avec le parrainage de Questions pour un Champion ! Retrouvez
AUDITION CONSEIL tous les soirs du 4 novembre au 28 décembre sur France
3 avec le parrainage de Questions pour un Champion!

Samuel Etienne anime ce jeu emblématique, qui voit chaque soir s'affronter
quatre candidats autour de questions de culture générale en 3 manches.

8 S€Mmaines
de Parrainage

174 billboards
de 8»

Questions pour un Champion est une émission particulierement en
affinité avec notre cible des 60 ans et + et suivie par prés de 1,3
million de téléspectateurs quotidiennement.

Soit 105 milions de contacts potentiels sur les 8 semaines de
parrainage.

NOUVEAU

Visibilité sur le digital avec diffusion du spot sur les Replay di
l'émission.

Les horaires de diffusion

FRANCE 3

Questions pour un Champion, du lundi au vendredi vers 18h10
Questions pour un Super Champion, le samedi vers 17h55
TV5 MONDE

Questions pour un Champion, du lundi au vendredi vers 13h
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Création d'une fédération des enseignes des
audioprothésistes indépendants

1971172019 | 16:45 Sovez le premier 3 commenter Cette news

Alors que la réforme 100% Santé a confirme 'audioprothésiste
comme un vrai professionnel de santé, 3 enseignes nationales
d’'audioprothésistes indépendants (Audition Conseil, Dyapason
et Entendre) lancent un projet commun d*information sur les
specificiteés de leur modéle.

« | 'exercice de I'audioprothésiste indépendant a des
avantages méconnus : liberté, confraternité, responsabilité,
engagement, entrepreneuriat, investissement dans sa
reputation professionnelle, proximite, participation a la vie
économique locale, autonomie financiére... =, peut-on lire
dans un communigué commun d’Audition Conseil, Dyapason
et Entendre.

Les 3 enseignes mettent également en exergue I'expertise
des audioprothésistes indépendants qui placent =« ["humain au
coeur de la réussite = de "accompagnement des
malentendants : « continuité de leur prise en charge, intérét
du patient avant l"intérét économique, liberté des choix
prothétiques, de l"éguipement de travail, des programmes de
formation_.. =.

Pour mettre en avant les différents avantages de leur modéle,
une charte commune en 5 points a été rédigée. Elle comprend

# La liberté de la prise en charge du patient dans le respect
des obligations légales (devis, tests, suivi...) ;

# La liberté compléte du choix des fabricants, sans quotas
imposeés ;
# La liberté de ceder son entreprise ou de quitter 'enseigne ;
# Des audioprothésistes associés a la gouvernance de 'enseigne ;
# Une information responsable, honnéte et éthique.
La Feédération a vocation a accueillir les autres enseignes nationales

d'audioprothésistes indépendants qui partagent ses valeurs. Elle présentera ses
premiéeres actions en début d’année 2020.
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Audition Conseil, partenaire de Questions pour un
Champion

Publié le mardi 19 novembre 2019 10:30

PUBLICITE

AUDITION
CONSEIL

Crédit : Audition Conseil

Audition Conseil devient partenaire publicitaire de I'émission Questions pour un champion sur
France 3. Une bonne fagon d'améliorer sa visibilité sur les 60 - 80 ans, principaux fidéles de
I'émission.

Audition Conseil a récemment annoncé que son enseigne était devenue partenaire de I'émission
Questions pour un Champion. Ce partenariat durera huit semaines, entre le 4 novembre et le 28
décembre 2019, pour une diffusion totale de 174 "billboards", ces petits spots de parainnage de
début d'émission. Ils dureront 8 secondes, la limite maximum autorisée par la loi. Le spot de
I'enseigne sera également diffusé lors des replays de I'émission. Cette derniére, présentée par
Samuel Etienne quotidiennement sur France 3, rassemble environ 1.3 millions de
téléspectateurs par jour, avec une moyenne d'age qui serait de 67,7 ans. Installé depuis 1988
dans le paysage audiovisuel frangais, ce jeu emblématique voit s'affronter tous les soirs quatre
candidats autour de questions de culture générale en trois manches. Avec ce partenariat,
Audition Conseil bénéficie d'un accés potentiel a 105 millions de contacts correspondant a la
cible visée par Audition Conseil.

Questions pour un Champion est diffusée sur France 3 du lundi au vendredi 3 partir de 18h10 et
sur TV5 Monde a partir de 13h. I'émission Questions pour un Super Champion est quant a elle
diffusée le samedi a partir de 17h55.



DECEMBRE
2019



DECEMBRE

2019



/
)

groupe-schertz

Revue de presse 2019




