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Lundi 8 février 2010 - 14:55
Luz : nouvelle identité visuelle

Pour clarifier sa communication, le groupe Luz a décidé d"adopter une nouvelle
identité visuelle et de devenir tout simplement « Luz », pour une meilleure
identification et une mémorisation aiseée.

Cette nouvelle identite visuelle (voir le film de présentation, version Mac), qui fera l'objet
d'une campagne specifiqgue dans la presse professionnelle, se veut le reflet de |a
philosophie de I'entreprise, fondee sur la defense des opticiens independants.
Symboliguement chague carre de couleur exprime |la diversité des adherents de la
centrale. Une volonte affichee par le sous-titre ou la « baseline = du logo «les
independants 5 retrouvent.» Une volonte egalement revendiguee par la fondation et
'adhesion de Luz au Syndicat des centrales d'achat au service des opticiens
independants (CASOPIL.)

Au cours de la présentation de cette nouvelle identité visuelle, Jéréme Schertz, président
de Luz, 3 indigue que le groupement allait mettre a la disposition de chaque adhérent
intéresse un site Internet personnalisé et «évolutif* gqui lui permettra d'obtenir un
meilleur referencement sur les moteurs de recherche dans sa zone de chalandise. «Sur le
e-commerce, on n'a pas du tout dinguietude sur le volume que cela pourrait
representers, a commente le président de Luz estimant que ce volume d'achat en ligne va
encore demeurer marginal. Ajoutant « il faut étre présent et amener un service de
referencement. » Autre service annonce : les ophticiens Luz pourront bientét commander |a
contactologie sur une plate-forme accessible par Internet. D'abord spécifiguement
destinee 3 |a contactologie, cette dermiére devrait evoluer, 3 terme, vers la fourniture
d’autres produits.

Avec 1 100 adherents, Luz a vu la valeur des achats transites par |a centrale progresser
de 6 % a 125 millons HT en 2009 avec une progression de 3,5 % du nombre de ses
adhérents. Le departement audioprothése a, lul, réalise 20 millions d'euros d'achat. Les
65 opticiens membres du reseau ACV, le concept de point de vente mis a disposition des
opticiens Luz, affichent, eux, un chiffre d'affaires de 37 millions d'euros. Alors que trois
nouvelles ouvertures sont annoncees.
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Jeudi 11 février 2010 - 11:59
Sonagora devient Luz Audio

Pour clarifier sa communication, le groupe Luz a décidé d"adopter une nouvelle
identite visuelle et de devenir tout simplement «Luz», pour une meilleure
identification et une mémorisation aisee. Dans cette perspective, la centrale d'a
de réeférencement d'audioprothese Sonagora devient Luz Audio.

Cette nouvelle identite visuelle qui fera I'objet d'une campagne specifigue dans la p
professionnelle, se veut le reflet de |3 philosophie de I'entreprise, fondee sur la defi
des audioprothesistes independants.Au cours de |la presentation de cette nouvelle
identite visuelle, Jerdéme Schertz, president de Luz, a indigue gue le groupement all
mettre 3 la disposition de chague adherent inteéresse un site Internet personnalise
zeyvolutif> gui lul permettra d'obtenir un meilleur reférencement sur les moteurs de
recherche dans sa zone de chalandise. Trois autres objechifs : garantir des conditio
d'achat performantes, accompagner et soutenir les audioprothésistes dans leur
developpement et préserver |la place des independants sur le marche de ['audiopro
Avec 200 adherents, Luz Audio a vu la valeur des achats transites progresserde 7
20 millions HT en 2009 avec une progression de 10 3 15 %. L'enseigne Audition Cor
appartenant 3 Luz conserve sa propre identite, avec sa propre centrale, Audition Ci
Achats.
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Luz Sonagora devient Luz Audio

i

LUZ

les independants s'y retrouvent

par rapport a 2008). Luz poursuit son développement autour de trois objectifs : garantir les

Le groupe Luz fait peau neuve et devient. .. Luz.
Ce changement de nom répond am
reposiionnement de Luz qu se dote dune
nouvelle identite visuelle, en créant notamment un
logo commmun a ses deux activites centrales,
l'optique et l'andiologie. Autre changement de
talle : Sonagora, la centrale powr les
andioprothesistes, est rebaptisee Luz Audio, afin
de ‘"gagner en visibilité auprés des
audioprothésistes mdependants”, selon Jérome
Schertz, directeur général du groupe, qui rappelle
que 'enseigne Audition Conseill, qui appartient au
groupe, conservera son identité propre.

Cette nouvelle image ne modifie pas non plus la
politique du groupe, qui fédere 300 adherents et a
vendu 38 000 aides auditives en 2009 (+ 10 %

meilleures conditions commerciales a ses adherents, leur proposer des services sur-mesure
et preserver la place des indépendants sur le marche de 'andioprothése. Un credo repris
dans la nouvelle charte graphique deécomposée en sept carrés de coulewrs, chacun
symbolisant le caractére unique et indépendant de chaque adhérent.

Autre projet en cours - le lancement de "Votre vitrine sur le Web", un service sur-mesure,
concu et structuré en fonction des besoins et specificités des centres, afin que chaque
andioprothesiste adherent ait son "pas de porte” Web (présentation et localisation du point
de vente, présentation produits, outils statistiques et de communication, etc.). Ce service
Web prendra en compte |'esthétique et le reférencement du site.

Fisuel - Tuz
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Mercredi 24 fevrier 2010 - 16:36
Audition Conseil est de retour a la TV

Pendant tout le mois de mars, Audition Conseil sera présent a la télévision (France 2,
France 3 et France 5) et dans la presse senior avec un spot mettant en scéne un jeune

presbyacousique «bien dans sa peau.»

L'objectif : communiguer sur la dedramatisation de 'appareillage pour «plus de bien-étres»
et «moins de handicap.» Avec pour slogan : «Mieux entendre vous va si bien |»

Regarder la pub.
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Audition Conseil organise le 12e congrés ORL PACA

12™ MEDITERRAMEAN SOCIETY OF
OTOLOGY AMD AUDIOLOGY MEETIMG

SAMEDI 8 Mal 2070
journée ORL PACA - Audition Consail
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L'enseigne Aundition Conseil, attachée a sa politique
relationnelle aupres du corps médical, n'a cesse, année
aprés année, de renforcer sa présence sur les
manifestations ORL. Au point de s’ impliquer dans
I"organisation de ces rencontres scientifiques et méme
d’en étre le co-fondateur en organisant ['édition 2010
du congrées ORL PACA les 7 et 8 mai 2010, au palais
du Pharo a Marseille, en collaboration avec
I"association ORL PACA. Outre son role dans
l'organisation de ce 12° congrés, Audition Conseil
animera, samedi & mai, une session qui portera sur les
"deficits neurosensoriels” et abordera trois themes : le
netf facial, I oreille externe et 'appareillage anditif’

Crédic phote - Audition Conseil

S.Be. (02/04/2010 13:44)
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AUDITION CONSEIL : UN NOUVEAU DESIGN

Le réseau s'est allié les compétences d'un cabinet d'architecture pour un nouveau concept de centre

Nouveau concept de centre AUDITION CONSEIL
Un pouvoir certain d’attraction
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Jeudi 15 avril 2010 - 09:56 i
Le groupement Luz propose un «package» Internet a ses adhérents.

En partenariat avec Optique Web Services, la centrale Luz a concu un package
Internet pour ses adhérents. Avec cette proposition la direction du groupement veut
mettre a la disposition de ses adhérents un site "clé en main”, un référencement
permettant de renforcer la présence locale et d"agrandir la zone de chalandise des
magasins.Cette solution évolutive prévoit une fonctionnalité de e-commerce et
I'intégration de |'essayage en ligne de type Fitting Box est disponible.

Ce package comprend d'abord une structure de site concu pour des magasins d'optique
avec un nombre illimité de pages pour gue 'opticien puisse « exprimer ses differences,
indique-t-on chez Luz, tout en garantissant un referencement pousse.” La structure du
site permet de presenter le point de vente et son equipe, de mettre en avant des
produits et accessoires. Il est aussi possible d'y intégrer des pages promotionnelles et
marketing : bons de réduction, encarts promotionnels, géolocalisation sur Google Maps,
formulaires de contact etc.

Des ophtions de visite virtuelle, de diaporama des produits, une bangue de donnees video
des margues, une bibliotheque des photos de mode sont mises a la disposition des
adhérents de Luz. De méme que l'essayage en ligne Fitting box.

Pour animer le site de nombreuses options sont prévues @ visite virtuelle du magasin,
diaporama des images prodults, acces 3 une bangue de donnee reprenant toutes les
videos des grandes marques d'optigue disponibles sur le web, mais egalement une
bibliothégue de photos de mode « lunettes. »

Pour sa part la centrale met a |la disposition de ses adherents du maténel documentaire
pour apporter de la valeur ajoutee au contenu du site : informations sur la sante visuelle,
descriptifs des produits et des marqgues, sans oublier I'acces 3 une base de 20 000 visuels
de lunettes de marques, regulierement actualisee. Luz a egalement mis en place un
service de photo 3 la demande pour animer les sites avec ses propres selections de
produits. Le référencement sur les différents moteurs de recherche est personnalise avec
une option Facebook.

Cette solution Internet est evolutive et envisage une fonctionnalite d'e-commerce.
Permettant de deébuter par de |la vente d'accessoire.. " avant daller plus loin” , indigue-t-
on chez Luz.
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News du 25/05/2010 14:11

Luz propose a ses adhérents un ‘package Internet' pour
s'exposer sur le web

Luz met & la disposition de ses adhérents une solution
professionnelle et sur-mesure pour s'exposer sur la Toile.
Deéveloppée en partenariat avec la société spécializée
Optique Web Services, ce "package” intégre un site Internet
personnalisable et un référencement optimisé pour
renforcer la présence locale des opticiens Luz et agrandir
leur zone de chalandise.

Le site congu a partir du package Internet peut comporter un nombre illimité de pages.
L'opticien peut v présenter son point de vente, mettre en valeur ses particularités et =on
offre de produits. Il peut aussi v intégrer des "pages business" pour transformer au
mieux la wvisite du site en retour magasin, avec des bons de réduction, des encarts
promotionnels, un systéme de geéo localisation sur Google Maps, un formulaire de
contact...

Luz propose divers outils pour animer le contenu du site : wvisite virtuelle du magasin,
diaporamas des photos de montures, accés a une bangue de données reprenant les
vidéos des grandes margues d'optigue disponibles sur le web... Egalement disponible :
I'intégration du module d'essayage en ligne Fitting Box. La centrale aide ses adhérents a
enrichir leur site avec différents contenus, comme des informations sur la santé visuelle,
une base de 20 000 visuels de montures régulierement actualisée et un service de "photo
a la demande”.

Une solution comportant une option e-commerce

Pour optimiser la visibilité du =ite Internet et donc la notoriété de |'opticien, Luz propose
un référencement personnalisé avec un suivi journalier. Le package inclue par ailleurs
une option "Facebook”, avec la création d'un mini-site sur le fameux réseau social (13
millions de membres en France). Enfin, la centrale intégre dans sa solution une
fonctionnalité e-commerce pour ceux qui souhaitent s'engager dans |la vente en ligne.
"Une fois le site créé et le référencement assure, |'opticien peut, afin de maitrniser 'outil,
commencer par de la vente d'accessoires avant d'aller plus loin" conseille Luz.
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Mercredi 26 mai 2010 - 10:22
“"Restons groupes”, affirme le groupe Schertz.

"Restons groupés”. Tel aura été le mot d’ordre tout au long du séminaire qui
reunissait le week-end dernier les équipes des neuf entités du groupe Schertz

{ Opticiens Maurice Fréres, Centrale d'optique Maurice, Opticiens Auberger, Luz
Optique, Luz Audio, SAPMM Club Affaires, Audition Conseil, Sogesa, Martel Optique) a
Hohwald et au Parc Alsace Aventure de Breitenbach dans le Bas-Rhin.

Une thematique de |la solidante des echanges et du partage d'expenence qui est
I'essence du groupe Schertz, dont les responsables Jerdme et Gregory Schertz ont
rappele le caractere familial pronant I'ndeépendance «comme un vertable savoir-faire et
une strategie de difféerenciation® sur les marches de l'optique et de ['audiologie.
Aujourd’hul, le groupe Schertz se donne pour objectifs de «valonser I'lmage de nos
metiers par la conviction de nos discours, |la mise en avant de notre savoir-faire et |a
gualite de nos prestations, de privilegier la proximite, de developper et proposer des
produits et des services adaptés "sur-mesure” et aussi de favoriser la communication et
I'esprit d'equipe au quotidien=, ont rappele les deux dingeants aux equipes du groupe.

Les participants au seminaire, eux aussi, sont restes groupes tout au long de |a journee
du samedi consacrée a un challenge "Air-Terre-Arbre-Saveur” agréemente de parcours
“accrobranches”, tyroliennes, paint ball dans |a forét, etc. La preuve par 'exemple des
bienfaits du groupe et de la solidante qui va avec !
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vendredi 16 juillet 2010 - 16:40
Dix ex-Ceralp fondent le Club des opticiens Rhone-Alpes
(ORA)

Dix opticiens issus de la centrale de réféerencement Ceralp viennent de créer le Club
des Opticiens Rhone-Alpes (ORA), tout en adhérant a titre individuel a la centrale Luz.

Ces opticiens™, proprietaires de dix-huit magasins, se donnent pour mission de féederer
les opticiens de la region et de mettre a leur disposition des animations specifiques :
reunions d'echange et de partage d'expénience, campagnes de publicité et media
planning communs, et partenariat avec des fournisseurs.

Issus de la centrale Ceralp, ils ont decide de quitter ce groupement considérant que sa
taillle n'eétait pas de nature a faire face aux enjeux et aux colts financiers dans
I'environnement economique actuel, nous a indique Pierre Kuhni, le précédent president
de Ceralp. C'est dans ce contexte gu’ils ont décide de rejoindre le groupe Luz.

Pour sa part, la direction de Ceralp, en la personne de Nicolas Lecointre, n'a pas souhaité
commenter ces départs et se donne pour objectif de communiguer ultérieurement sur les
projets du groupement qui rassemble désormais 36 points de vente.

*Dominigue Gras a Vichy (Allier) ; Philippe Aupetit 3 Digne fes Bains (Alpes-de-Haute-
Provence) ; Agneés Guimanelli 3 Tournon (Saveie) @ Nicolas Malfet a Livron-sur-Drime et Loriol-
sur- Drome (Dréme) ; Dominique Boisseau a Vizille (Isere) | Pierre Kuhni 3 Bletterans,
Montmorot et Poligny (Jura) ; Arnaud Cuilferet a Ceyrat, Pontaumur, St Georges de Mons et
Giat (Puy-de-Ddéme) ; Patrick Francois a Riom et Chatel-Guyon (Puy-de-Déme) ; Bertrand
Guigues 3 Ste Foy-lés-Lyon (Rhdne) ; Vincent Collin 8 Lyon (Rhdne.)
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Certification

Audition Conseil et LUZ audio confirmés IS0 2001

Audition Conseil et LUZ audio viennent d'étre confirmées dans leur certification [SO 9001.
A la suite d'un audit de sumi, les deux sociétés, qui avaient acquis cette certification le 18
juin 2009, ont été a nouveau reconnues pour le leur professionnalisme et la qualité des
services délnvres. "Cer enjeu annuel de remouvellement est une excellente dynamique
pour les équipes", commente-t-on chez Audition Conseil et LUZ aundio. "Cerre
certification nous a permis de developper de veéritables outils de suivi et de mesure de

la satisfaction .. pour toujours étre au plus proche de nos clients respectifs !"

G.B. (12/07/2010 13:47)



2010 Acuiteée

Mews du 21/07/2010 10:05

17 magasins rhéne-alpins, ex-Ceralp, créent un cub au
sein de Luz pour bénéfiaer de conditions plus
avantageuses

Dix opticiens*, représentant 17 points de vente, viennent de quitter Ceralp pour créer, au
zein de Luz, le club ORA, "Opticiens Rhdne-Alpes". En cause : la politiqgue de Ceralp en
matiere de remises. "La chute du nombre des adhérents de cette centrale a eu pour
conseguences des conditions commercigles moins intéressantes gue ce gque nous
pouviens avoir ailleurs. Il fallait faire des économies de fonctionnement. Avec Fierre
kchuni, nous avons préconiseé certaines solutions, gui n'ont pas été adoptées. Nous avons
alors interrogé guelgues structures d'indépendants, et Luz a8 propose la création de ce
club, gqui correspondait 8 ce gue nous scuhaitions faire au sein de Ceralp”, nous a
expligué Vincent Collin, opticien a Lyon, ancien directeur général de Ceralp et membre
fondateur du club ORA.

Recrutement par cooptation

Les membres du club ORA bénéficient de conditions commerciales plus perfoarmantes que
les adhérents a titre individuel. Ils bénéficieront de campagnes de publicité commune, et
de partenariats spécifiqgues avec des fournisseurs. Cette structure organise par ailleurs
des réunions d'échangesz et de partage d'expérience. La premiére se tiendra le 13
zeptembre. Luz & bien compris gue nous avions des habitudes acguises au sein de
Ceralp, et gue nous voulions les conserver” déclare Vincent Collin.

La Club ORA est ouvert & d'autres opticiens de la région Rhdne-Alpes, qui ne sont pas
encore adhérents de Luz. Les nouvelles adhésions se feront par cooptation. Un 18&me
magasin va prochainement étre intégré de cette facon. "L'idée, c'est d'étre performant,
entre professionnels ayant la méme maniére de travailler et la méme vision du métier,

dans une ambiance conviviale et de confiance”.

*Dominigue Gras (Vichy), Philippe Aupetit (Digne Les Bains), Agnés Gulmanelli
(Tournon), Nicolas Mallet (2 magasins a Livron et Loriol-sur-Drame), Dominigue Boisseau
(Vizille), Pierre Kuhni (3 magasins a Bletterans, Montmorot et Poligny), Arnaud Cuilleret
(4 magasins a Neyrat, Pontaumur, S5t Georges De Monts et Giat), Patrick Francois (2
magasins a Riom et Chatel-Guyon), Bertrand Guigues (2 magasins a Ste-Foy-les-Lyon),
Vincent Collin (Lyvon).
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France sont toujours, de maniére générale,
mieux dotés et plus denses. Mais si, dans
notre édition de 2005, cette ligne, qui part
du pourtour méditerranéen, en passant par la
vallée du Rhone et I'Alsace se dessinait claire-
ment, avec une densité de centres audio
supérieure a la moyenne nationale (1,74 cen-
tres pour 10 000 personnes de 60 ans et +),
la situation a changé. En 2010, elle est moins
nette : les départements des Hautes-Alpes,
des Alpes-Maritimes et de Savoie passent
sous la barre nationale des 2,53 centres
audio pour 10 000 personnes agées de
60 ans et + et se déplacent vers le Midi-
Pyrénées et le Languedoc Roussillon.

Reste la région parisienne. A Paris, la densité
de centres est toujours supérieure a la moyen-

ne nationale avec une cinquantaine de
centres supplémentaires par rapport a 2005.
La Seine-Saint-Denis demeure a la traine.
'Essonne, les Yvelines et la Seine-et-Marne
sont aussi en deca de la moyenne nationale,
le département des Hauts-de-Seine affichant
la densité la plus forte sans étre trés éloignée
de la moyenne nationale. Au contraire le
Val-de-Marne et les Hauts-de-Seine ont viré,
passant d’'une moyenne inférieure a une
moyenne supérieure. A noter que le Val-de-
Marne est exactement dans la moyenne
nationale.

Toutefois, la progression de la densité est la.
Une progression du nombre de laboratoires
constatée sur le terrain par Fabienne
Desabres-Lepage qui remarque : « beaucoup

d’ouvertures dans des petites villes de 5 000
habitants, c'est nouveau, il y a 5 ans, on
n‘aurait pas vu cela, de méme que des ouver-
tures de centres en périphérie des villes. »
« Les audios essaient d'étre de plus en plus
proches des consommateurs. La notion de
proximité est trés importante », ajoute-elle.

Qui poursuit pour son enseigne coopérative,
« nous souhaitons aller la ot nous ne sommes
pas. Historiquement, nous sommes plus pré-
sents sur la moitié nord de la France et beau-
coup moins sur la moitié sud. Cependant ces
derniers mois, nous avons fait des implanta-
tions dans la région Rhéne-Alpes. Mais notre
objectif principal est de laisser de la place a

Suite page 39
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Mardi 14 septembre 2010 - 14:44

Luz Optique propose que la Certification de services
Véritas soit garantie par le Conseil interprofessionnel de
I"'optique.

Alors que la qualité et les services deviennent un enjeu commercial dans le contexte
concurrentiel actuel, la centrale Luz qui a mis en place en mai 2009 une certification
de services Veritas destinée aux magasins d optigue coproduit avec la Fedération
nationale des opticiens de France, propose de remettre I'ensemble des travaux ayant
abouti a cette certification au Conseil interprofessionnel d,e I'optique (CIO.) Pour que
ce dernier soit le garant de I'impartialité nécessaire a travers une commission

d opticiens, et en faire la référence en matiére de gualité et de services.

«Garant de I''mpartialite necessaire, le CIO pourrait ainsi mettre en place une commission
uniguement constituée d'opticiens, iIndépendants comme sous enseilgne. Cette
commission aurait pour objet de recenser les attentes de chague acteur et d'en etudier la
compatibilite avec la certification Verntas =, nous a expligue Jeréme Schertz, directeur
general de Luz Optique. Qui ajoute «l'objectif premier de cette proposition est de faire
reconnaitre le professionnalisme et |a qualite des prestations des opticiens sans
confusion possible pour le consommateur. =

Rappelons que le CIO a ete constitue en juilllet 2007 sur l'initiative du Groupement des
industriels et fabricants de 'optique (GIFO). Ce consell interprofessionnel, reunit
aujourd’hui, outre le GIFO, pour les fabricants, la Feédération nationale des opticiens de
France (FNOF), le Syndicat des opticiens sous enseigne (Synope), le Syndicat des centres
d'optigue mutualistes (Synom) et le Syndicat des centrales d'achat au service des
opticiens indépendants (CASOPL.) Depuis 53 creation, cette association s'est donné pour
vocation, le suivi des guestions dans les domaines technigues, du developpement, de la
normalisation et de |la valonsation des produits optiques.
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Mercredi 15 seotembre 2010 - 09:43
Audition Conseil de retour a la teleé.

Du 27 septembre au 17 octobre, Audition Conseil sera présent a télévision sur France
2, France 2 et France 5. Cette nouvelle campagne de publicité fait suite a celle du
mois de mars.

L'objectif d’audition Conseill : renforcer son image de specialiste de I'audition auprés du
grand public, avec |la diffusion de plus d'une centaine de spots, notamment aux heures de
grande coute, autour des emissions populaires et des journaux telévises. Ce spot, qui
met en scéne un jeune senior soucleux de son apparence et adepte d'une certaine
gualité de vie, vise clairement 3 gagner en visibilite et en notonéte aupres des seniors,
cible privilegiee de I'enseigne.
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Lu dans la presse le 20/09/2010 12:05

Luz ouvre des pistes pour que la Certification de services
Veritas devienne une référence pour le consommateur

Mis au point il v @ un an et demi par Luz optigue en partenariat avec la Fnof (Fédération
nationale des opticiens de France), la Certification de services Veritas (200 opticiens
engages dans la démarche, dont 50 certifiés) =e "doit de tenir compte des demandes du
marche, indique la centrale. Dans l'intérét de tous, Luz et la Fonf proposent de remettre
l'ensemble des trevaux effectués sur ce sujet & un organisme tiers comme le CIO
(Conseil interprofessionnel de 'optique)”.

"Garant de [impartialité nécessaire, le CI0 pourrait ainsi metire en place une
commission uniguement constituée d'opticiens, indépendants comme sous enseignes.
Cette commission aurait pour objet de recenser les attentes de chague acteur et d'en
etudier la compatibilité avec la certification Veritas, indique le communigué. L'ebjectif
premier de cette proposition est de faire reconnaitre le professionnalisme et la qualité
des prestations des opticiens sans confusion possible pour le consommateur”.
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Mardi S octobre 2010 - 09:13
Le Casopi lance un annuaire des independants sur

Internet.

Le Syndicat des centrales d"achat au service des opticiens indépendants (Casopi) va
lancer d’ici la fin de cette année sur Internet un annuaire ouvert a tous les opticiens
indépendants, www.lannuairedesopticiens.com.

L'annuaire du Casopi, qui reunit les centrales Alliance Optique, Apego, Inoptic, Luz, Rev,
VDO, proposera une geolocalisation automatigue, une présentation personnalisée de
chague magasin, une explication de |la prestation , des pages didactiques, les corrections
visuelles, les montures, le remboursement, les complementaires-sante. Chague opticien
aura la capacite d'administrer sa page site a3 partir de son propre poste et de creer un lien
vers son propre site. Coldt 7 25 euros par mois avec une offre de lancement de 12 mois

gratuits.

Le syndicat veut ainsi federer I'ensemble des independants sur la Toile « pour créer un
contre-pouvolr » au e-commerce optique.
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Mews du 07/10/2010 14:03

Le Casopi crée un annuaire web des indépendants pour
promouvoir ‘I'optique de qualité’

Le Casopi, le syndicat des centrales d'achat au service des opticiens indépendants®,
lancera prochainement un annuaire web ouvert a tous les indépendants pour améliorer
leur wisibilité sur la Toile. Ce site Internet, baptisé Lannuairedesopticiens.com, se wveut
"un guide puissant et complet pour les consommateurs & la recherche d'un opticien
performant”. Il représente, selon le syndicat, "l'occasion de s'unir pour donner de la
visibilité a l'optigue de qualite”.

Un contenu "engage”™

Cet annuaire web, qui sera "associé a un référencement efficace”, prészentera un
environnement rédactionnel mettant en valeur le savoir-faire et le professionnalisme des
opticiens indépendants, avec des articles de type "Les idées regues” ou "Le saviez-
vous ?", "Des conseils pour bien choisir son opticien”... Il publiera par ailleurs des
contenus "engages", expliqguant par exemple les conséquences des réseaux créés par les
complémentaires santé. Un moteur de recherche permettra a l'internaute de trouwver
rapidement les indépendants proches de son domicile ou de son lieu de travaill. En
cliguant sur le nom du magasin de son choix, | accédera a la fiche détaillée du point de
vente, comportant les horaires d'ouverture, un texte d'accueil personnalisé, des photos...
Grace a un outil de geéolocalization, le site proposera au consommateur un itinéraire
précis pour se rendre au magasin.

25 euros par mois pour les opticiens

Les indépendants souhaitant intégrer I'annuaire doivent en faire la demande au Casopi.
Ils disposeront d'un back-office simplifié pour gérer leurs données et actualiser la fiche
de leur magasin. Pour toute souscription avant le 31 décembre 2010, les 12 premiers
mais sont offerts. Le codt de l'adhésion se monte ensuite &8 25 euros par mois.
Lannuairedesopticiens.com espére regrouper rapidement les adhérents des centrales
membres du Casopi, soit 3 000 opticiens.

*le Casopi représente aujourd'hui les intéréts de 6 centrales : Alliance, Luz, Rev, VDO,
Inoptic et Apego.



OCTOBRE

2010

vendredi 8 octobre 2010 - 09:28
Luz Audio annonce 20 millions HT d"achats transités et
383000 appareils.

Luz Audio, anciennement Sonagora, a enregistré cette année une hausse de ses
adhésions de 'ordre de 30 %.

Cette augmentation porte le nombre d'adhérents 3 |a centrale 3 365 centres (contre 256
fin 2009), repartis en centres exclusifs 3 85 % et en "corners” optigues a 15 %. Chez Luz
Audio, on attribue ces progressions aux services proposes par la centrale et notamment 3
des solutions de communication pour les centres independants. Luz Audio, c'est aussi 20
millions d’euros d'achats HT et 38 000 appareils transites. Ainsi gue "des offres de
remises personnalisees par fournisseurs pouvant aller jusgu’a 16 %", indigue Laurent
Forrnar, responsable du developpement de |la centrale de réeféerencement.
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LUZ audio : les adhésions grimpent de 30 % en 2010

Sonagora, la centrale pour au-

dioprothésistes indépendants de LUZ,
rebaptisée et remodelée powr devenir
LUZ audio en janvier dermier, affiche
une augmentation de ses adhésions de
30 % cette année. Elle se trouve
désormais forte d une pussance d achat
de 365 centres d andition a travers la
France. "Grdce au changement de
Sonagora en LUZ audio, la centrale
a gagné en visibilite", commente -t-on
au sein du groupe LUZ. "Nous devons cela a sa nouvelle identité visuelle et a son
positionnement de société de services et d’accompagnement.” LUZ andio propose de
nombreux services et notamment des solutions de communications pour tous les budgets
(package ou sur-mesure) que la centrale apporte aux audioprothésistes indépendants.
Arrivé 1l v a un an au sein du groupe, Laurent Fornar, responsable du développement,
commente : "Avec plus de 20 millions d'euros d’achat ner HI et 38 000 appareils

BZ UNique sans éire sey

transités, LUZ audio est non seulement un acteur incontowrnable, mais également
une veéritable altermative sur le marché de audioprothése." Et de conchwe - "La
centrale s'efforce d'obteniv les meilleures conditions commerciales du marche et
propose des remises de fin d année persomnalisées par fownisseur pouvant aller
jusgu'a 16 %."

Photo : Laurent Forriar, responsable du developpement et Patricia Pellevrault,
responsable administrative et commerciale.
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leudi 3 décembre 2010 - 11:42

Luz Audio lance son site Internet.

Luz Audio met en ligne son site Internet od I'on peut prendre connaissance de
I"essentiel de services proposés et suivre I"actualité de la centrale. De plus, la centrale
de référencement vient de mettre a la disposition de ses adhérents une série de
supports de communication de proximité «préts a I'emploi.»

Les thematiques : fidelisation et relations avec les patients, campagnes dinformation et
de prospection. Parallélement, I'enseigne a3 mene une opération de recrutement auprés
de 'ensemble des audioprothésistes de France en mettant en avant les conditions
commerclales de sa centrale d'achat.
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